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"NOT EVERYTHING THAT IS FACED
CAN BE CHANGED, BUT NOTHING CAN BE
CHANGED UNTIL IT IS FACED."

James Baldwin
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RASSISTISCHE GEWALT HAT VIELE GESICHTER
Sabine Seyb, ReachOut

Wer war Hanaa Mallak? Eine Frau, die wie viele andere Menschen mit ihrer
Familie aus Syrien nach Berlin fliichtete, auf ein sicheres Leben und darauf
hoffte, wieder gesund zu werden. Am Ende sprang sie aus dem Fenster einer
Notunterkunft des DRK Miiggelspree in den Tod.

Was hat der Suizid einer psychisch kranken Frau mit den Themen und Auf-
gaben der Opferberatungsstelle ReachOut zu tun? ReachOut steht an der Sei-
te der Betroffenen, wenn sie aus rechten, rassistischen oder antisemitischen
Griinden Gewalt erfahren. Wo eigentlich beginnt Gewalt, wo endet sie? Sicher
gibt es viele Definitionen von Gewalt. Sprache kann bedrohlich sein, Handeln,
Blicke, Gesten konnen gewaltvoll sein. Sicher, wir sind in unserem Arbeitsall-
tag bei ReachOut in erster Linie in Kontakt mit Menschen, die kdrperlich atta-
ckiert werden. Aber es gibt so skandaldse Zustdnde in dieser Stadt, die uns den
Atem nehmen, wiitend machen und uns keine andere Wahl lassen, als auch
die Menschen zu unterstiitzen, die nicht Opfer von ganz alltdglichen Angriffen
wurden, sondern einfach nur verzweifelt und auf der Suche nach Gerechtigkeit
sind. Leise, bescheiden und traurig.

So fand Herr Darwich, der Ehemann von Frau Mallak, den Weg zu uns. Mit der
Hilfe und der Solidaritdt unserer Kooperationspartner*innen begannen wir,
ihn und seine Kinder zu unterstiitzen. Gemeinsam suchten wir nach Wegen
des Gedenkens an Frau Mallak. Diese Broschiire ist ein Ergebnis.

Wir meinen, nicht nur der Rassismus auf der Strale, mit klaren Tédter*innen
und eindeutigen Opfern, muss bekdmpft werden. Nicht nur dieser Rassismus
hat bei den Betroffenen Folgen, die ihr ganzes Leben fiir immer verdndern.
Auch der Rassismus in den Behdrden und ebenso in den Unterkiinften fiir

Gefllichtete richtet Menschen zugrunde, ldsst sie verzweifeln. Das geschieht
heimlich, still und duBerst effektiv, vielleicht manchmal sogar ungewollt. Und
manchmal steht am Ende ein Suizid: Eine Frau, die aus dem Fenster springt,
Kinder, die alles mit anschauen miissen, ein Enemann, der trauert und Gerech-
tigkeit und Respekt sucht. Und manchmal gibt es scheinbar keine Tater*innen,
keine Schuldigen, die juristisch belangt werden koénnten. Keine Verantwort-
lichen, sondern nur "Umstdnde", die nicht ganz giinstig waren.

Hanaa Mallak ist tot. Wir wollen mit den Texten in dieser Broschiire an sie er-
innern, ihren Angehorigen die Moglichkeit geben, iiber sie und ihre gemeinsa-
men Hoffnungen zu sprechen. Und wir wollen das Zusammenwirken von "Um-
stdnden", von Behorden und Personen dokumentieren, die untdtig, unwillig,
menschenverachtend zugeschaut haben, wie eine kranke Frau keinen anderen
Ausweg sah. Diejenigen, die nicht gehandelt haben, wussten alles, waren kon-
frontiert mit den Bitten und Antrdgen des Ehemannes, mit der Stellungnahme
aus dem Krankenhaus und taten einfach nichts. Gibt es dafiir Worte? Wir mei-
nen, ja! Institutioneller Rassismus und individueller Rassismus ergdnzen sich
manchmal so perfekt, dass am Ende eine junge Frau tot ist.

Wir wissen, dass wir weiter dafiir kimpfen miissen, dass die Dinge beim Na-
men genannt werden. Und wir sind iberzeugt davon, dass wir den Rassismus
auf der Strafe nur dann wirksam bekdmpfen und die Betroffenen nur dann
wirksam unterstiitzen kénnen, wenn wir vom Rassismus in den Institutionen
und Strukturen nicht schweigen.

"RASSISMUS FINDET UBERALL STATT. WER IHN BEKAMPFEN WILL,
MUSS DENEN ZUHOREN, DIE IHM TAGLICH AUSGESETZT SIND."
(Zitat: Plakat-Aufruf zum Tribunal NSU-Komplex aufldsen)
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EINLEITUNG
Biplab Basu und Sabine Seyb, ReachOut

Rassismus ist iiberall gegenwirtig: auf der Strale, in den Behorden, in den
Parlamenten. Aber auch in Verbdnden wie dem DRK, das behauptet: [sich] "im
Zeichen der Menschlichkeit (...) fir das Leben, die Gesundheit und die Wiirde
aller Menschen ein/zu/setzen". Menschlichkeit, Leben Gesundheit und Wiir-
de blieben Hanaa Mallak in einer Gefliichtetenunterkunft des DRK Miiggel-
spree verwehrt. Bis zum Schluss war es einzig ihre Familie, die sich fiir sie
eingesetzt und um ihr Leben gekdmpft hat.

Die folgenden Beitrdge beschreiben aus ganz unterschiedlichen Perspektiven,
was bis zum Tod mit/um Hanaa Mallak geschah. Beim Namen genannt wer-
den nicht nur die Dinge, die Umstdnde, sondern auch die Untétigen in den In-
stitutionen. Die Autor*innen fragen danach, wer und was genau Hanaa Mallak
und ihrer Familie hitte helfen kénnen. Sie alle verbindet die Empd&rung, die
Fassungslosigkeit, die Wut und die Trauer dariiber, dass Hanaa Mallak tot ist.

Im Vorwort beschreibt Sabine Seyb, warum ReachOut sich entschlossen hat,
eine Broschiire zum Gedenken an Hanaa Mallak zu verdffentlichen und dafiir
pladiert, den Rassismus in den Strukturen und Institutionen zu benennen und
zu bekdmpfen. Sie ist iiberzeugt davon, dass der gewalttdtige Rassismus auf
der StraBBe, dessen Opfer ReachOut berdt und unterstiitzt, immer im Zusam-
menhang mit dem Rassismus in Behorden, Politik und Gesellschaft gesehen
werden muss. (Die Ubersetzung des Vorwortes ins arabische hat Sam Jourieh
verfasst.)

In einer unvollstandigen Chronik haben wir den Versuch unternommen, die
Fakten zu notieren, die den Leidensweg von Hanaa Mallak beschreiben, so wie
wir es aus Dokumenten und Erzdhlungen der Familie erfahren haben.

Wir dokumentieren den Aufruf zur Gedenkkundgebung fiir Haana Mallak. Die
Kundgebung haben wir zum ersten Todestag, am 12.5.2017, in einem Biindnis
von Organisationen und mit der Familie durchgefiihrt. Sie fand vor der Not-
unterkunft, in der sich Hanaa Mallak das Leben nahm, statt. Niemand der Ver-
antwortlichen in dieser Unterkunft des DRK Miggelspree hat teilgenommen,
niemand von ihnen hat sein /ihr Bedauern zum Ausdruck gebracht. Stattdes-
sen wurden grole Anstrengungen unternommen, um die Gedenkkundgebung
zu unterbinden. Dies gelang den Betreiber*innen nicht. (Den Aufruf iibersetzt
hat Rania Hassan.)

Emad Darwich, der Ehemann von Hanaa Mallak erzdhlt, was seit der Flucht
der Familie aus Syrien geschah, wie konsequent und beharrlich er gekdmpft
hat, um die Situation fiir seine Ehefrau zu verbessern.

Den Text, den wir an dieser Stelle veroffentlichen, ist seine Rede, die er zur
Gedenkveranstaltung gehalten hat.

Hani, Mawada und Nermin, die Kinder von Hanaa Mallak, haben fiir die Ge-
denkkundgebung Gedichte geschrieben und vorgetragen. Sie handeln von
ihrer Trauer, von der Sehnsucht nach ihrer Mutter und vom Leben ohne sie.

Sam Jourieh hat die Rede von Emad Darwich und die Gedichte von Hani, Ma-
wada und Nermin mit sehr viel Empathie und poetischem Gespiir {ibersetzt.

Eine ganz grundsétzliche Frage, die wir uns gestellt haben, ist die nach den
juristischen Mdglichkeiten, Verantwortliche in ihrer Untédtigkeit zur Rechen-
schaft zu ziehen. Die Anwéltin Dr. Maren Burkhardt beschreibt, warum der
Wunsch nach einer juristischen Verurteilung zwar nachvollziehbar, aber kaum
zu realisieren ist.



Unter welcher Krankheit Hanaa Mallak litt, war bekannt. Eben Louw, der Leiter
von OPRA, der psychologischen Beratungsstelle fiir Opfer rechter, rassistischer
und antisemitischer Gewalt, erkldrt, was Menschen, die unter "paranoider
Schizophrenie" leiden, brauchen. Er beschreibt unter welchen Bedingungen
ihr Leid gelindert werden kann und warum es fahrldssig war, Hanaa Mallak
in einer Notunterkunft in der flinften Etage und mit so vielen Menschen in
beengten Verhdltnissen unterzubringen.

Ein*e ehemalige*r Mitarbeiter*in der Notunterkunft Kopenicker Allee berich-
tet iiber die menschenverachtenden Zustdnde in dieser Einrichtung. Die Be-
schreibungen werden mit Zitaten aus internen Sitzungen und Schriftstiicken
iberzeugend belegt. Der*die Autor*in, schreibt unter einem Pseudonym, wohl
wissend, welche Konsequenzen es haben konnte, aus einer Innenansicht die
Stimmung und die Bedingungen in einer Unterkunft des DRK aufzuzeigen.
Wir erfahren, warum es unter diesen Bedingungen nahezu unvermeidbar er-
scheint, dass eine Bewohnerin, die so wenig Unterstiitzung und Empathie er-
fahrt, am Ende tot ist.

In ihrem Schlusswort spannt Katharina Miihlbeyer, Mitarbeiterin des Ber-
liner Fliichtlingsrats, den Bogen vom tragischen Tod von Hanaa Mallak zur
Berliner Fliichtlingspolitik, und den ganz bewusst abschreckenden Bedin-
gungen fiir Gefliichtete in den vergangenen Jahren. Sie schreibt "{iber Zu-
stinde, die krank machen und Umstdnde, die Leid verschlimmern".

Sie kritisiert, wie mangelhaft bis heute die Einhaltung von Mindeststandards
beziiglich der Unterbringung und Unterstiitzung von Gefliichteten {iberpriift
werden. Aus ihrer Analyse ergeben sich politische Forderungen, die sie am
Ende ihres Beitrages formuliert, Wir teilen diese und werden weiter gemein-
sam fiir deren Durchsetzung kdmpfen.

Unser ganz besonderer Dank gilt:

Familie Darwich fiir ihr Vertrauen und fiir die Beitrdge, die wir verdffentli-
chen diirfen; dem Team des Beratungs- und Betreuungszentrums fiir junge
Fliichtlinge und Migrant*innen- BBZ; den Mitarbeiter*innen des Berliner
Fliichtlingsrats; Rania Hassan und Sam Jourieh fiir die Ubersetzungen und
die Unterstiitzung; den Mitschiiler*innen von Hani, Mawada und Ner-
min Darwich und ihrer Lehrerin, die zur Gedenkkundgebung kamen. Wir
danken allen Autor*innen, fiir ihre beriihrenden und kenntnisreichen
Beitrdge, die diese Broschiire erst ermdglicht haben.

Wir werden die Beitrdge, die bisher fiir diese Broschiire noch nicht tibersetzt
werden konnten, auf unserer Internetseite www.reachoutberlin.de auch in
arabischer Sprache verdffentlichen. (Die Ubersetzung dieser Einleitung hat
Sam Jourieh vorgenommen.)
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Nermin ey

Ich brauche eine Umarmung oder einen Kuss oder ein schones Wort von dir. . . .
An diesem Tag und an jedem Tag, e i w27 1 ald ol JI ples

Ersticken die Worter in meiner Brust. (oo b Sl gud ‘s ey esll s &

An diesem Tag und an jedem Tag

cher e Slad) apas cag 5 2 g psdl s 2
Verldsst der Sinn meine Sitze. ‘} ot e G2 n S S 2

HANI, MAWADA UND NERMIN
DIE KINDER VON HANAA MALLAK, HABEN FUR DIE GEDENKKUNDGEBUNG
GEDICHTE GESCHRIEBEN UND VORGETRAGEN.
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HANAA MALLAK IST TOT
Die unvollstdndige Chronik eines Skandals
Biplab Basu und Sabine Seyb, ReachOut

Hanaa Mallak erreicht mit ihrer Familie am 23. Dezember 2015, nach einem
langen und schweren Fluchtweg, Deutschland.

Wenige Tage spiter wird die Familie in einer Notunterkunft des DRK Miig-
gelspree in der Kopenicker Allee in Berlin in der fiinften Etage untergebracht.

Hanaa Mallak war bereits in Syrien psychisch krank, doch ihre Krankheit ver-
schlimmert sich wihrend der Flucht. Thr Ehemann, Emad Darwich, bittet des-
wegen gleich darum, in ein Zimmer im Erdgeschoss umziehen zu diirfen. Er
wusste, wie schlecht es seiner Ehefrau geht und fiirchtet, dass sie aus dem
Fenster springen wiirde.

Seine wiederholten Bitten in der Unterkunft und bei den Behorden um einen
Umzug bleiben vergeblich.

Im Januar 2016 versucht Hanaa Mallak das erste Mal aus dem Fenster ihres
Zimmers in der finften Etage zu springen. Die drei Kinder sind anwesend und
konnen sie zuriickhalten.

Danach, am 27. Januar, wird Hanaa Mallak in der geschlossene psychiatri-
schen Abteilung eines Krankenhauses untergebracht.

Direkt nach ihrer Entlassung, Ende Februar 2016, begleitet Frau Mallak ihren
Ehemann zum LaGeSo, um erneut zu beantragen, dass die Familie in einer
anderen, ruhigeren Unterkunft leben kann.

Eine schriftliche Stellungnahme der behandelnden Arzte und Arztinnen liegt
vor. Die Diagnose ist darin dokumentiert, die Empfehlung einer ruhigeren
"reizarmen" Unterbringung auch.

Das Ehepaar wartet von 4:00 bis 10:00 Uhr morgens in der Kélte. Der Sach-
bearbeiter lehnt die dringende Bitte des Ehepaars erneut ab und Frau Mallak
bricht noch im Biiro zusammen. Sie wird mit dem Krankenwagen abgeholt
und muss wieder in die Psychiatrie eingewiesen werden. Wahrenddessen geht
Herr Darwich immer wieder zum LaGeSo, um eine andere Unterkunft zu be-
kommen, damit seine Frau sich nach der Entlassung endlich erholen kann.

Weder DRK, Heimleitung noch LaGeSo reagieren auf die Stellungnahme der
Klinik und die Bitten des Ehemanns.

Am 23. Midrz 2016 wird Hanaa Mallak aus der Klinik entlassen und muss
zuriick in die Notunterkunft, in den fiinften Stock.

An einem der darauf folgenden Tagen unternimmt sie den zweiten Suizidver-
such. Die Kinder kénnen sie wieder zuriickhalten.

Thr Zustand verschlimmert sich nach dem Klinikaufenthalt und mit der Ein-
nahme von Psychopharmaka zusehends. Einen Notfalltermin beim behan-
delnden Neurologen, um den sich der Ehemann verzweifelt bemiiht, erhdlt
sie nicht.

Hanaa Mallak stirbt am 12. Mai 2016 auf dem Weg in ein Krankenhaus, nach-
dem sie sich aus einem Fenster der Notunterkunft Kopenicker Allee im f{inften
Stock stiirzt. Thre Kinder sind im Raum, als sie springt.
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Dem Ehemann wird die Begleitung seiner noch lebenden Frau im Rettungs-
wagen verwehrt.

Erst Stunden spdter, gegen Mitternacht, erfahren Emad Darwich und seine
Kinder, dass Hanaa Mallak gestorben ist. Sie werden unmittelbar nachdem sie
diese Nachricht erhalten haben, in einem Raum im Erdgeschoss der Notunter-
kunft eingesperrt, die Tir wird abgeschlossen.

Als Herr Darwich sich am frithen Morgen gegen 5:00 Uhr die Hande waschen
mochte, um zu beten, wird er von Polizisten zur Toilette begleitet und danach
wieder eingeschlossen.

Am Mittag gegen 13:30 Uhr wird die Familie zundchst in den Hangar am
Flughafen Tempelhof und dann, am 18. Mai 2016, in eine Unterkunft in der
Marburger Str. gefahren. Eine besondere Unterstiitzung und Begleitung erhilt
die trauernde Familie nicht.

Am 14. Juni 2016 wird ihnen dann eine eigene Wohnung, im Siiden der Stadt,
zugeteilt.

Im November 2016 wdre Hanaa Mallak 42 Jahre alt geworden.

Ihre drei Kinder waren zum Zeitpunkt ihres Todes zwischen 14 und 17 Jahre
alt.

Nermin
Ich wartete auf die Nachricht deiner Heilung
Und die Tragddie deines Todes erschreckte mich.
Meine Mutter ist tot, dann sind alle Menschen in meinen Augen tot.
Meine Mutter ist tot, dann haben die Worter ihre Bedeutung verloren.
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HANI, MAWADA UND NERMIN
DIE KINDER VON HANAA MALLAK, HABEN FUR DIE GEDENKKUNDGEBUNG
GEDICHTE GESCHRIEBEN UND VORGETRAGEN.
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EINLADUNG ZUR GEDENKVERANSTALTUNG

Diese Einladung wurde anldsslich der
Gedenkkundgebung zum ersten Todestag von
Hanaa Mallak verfasst und verteilt.

Wir dokumentieren den Text im Wortlaut.
Ubersetzung von Sam Jourieh

Am 12. Mai 2016 hat Frau Hanaa Mallak ihr Leben beendet. Heute, ein Jahr
nach dem tragischen Ereignis, mdchten wir die Erinnerungen an sie wach-
rufen. Frau Hanaa Mallak hat mit ihrem Mann und ihren drei Kindern am 23.
Dezember 2015 als Gefliichtete aus Syrien Deutschland erreicht.

Das LaGeSo versorgte sie mit einem Zimmer in einer Fliichtlingsunterkunft
des Deutschen Roten Kreuzes in der Kdpenicker Allee. Die Fluchtreise sowie
die schlechten sozialen Bedingungen in der Fliichtlingsunterkunft hatten im-
mensen Einfluss auf Frau Mallaks psychische Verfassung und haben diese ver-
schlechtert.

Frau Mallak konnte zum Beispiel aus psychischen Griinden das Essen im Speise-
saal der Fliichtlingsunterkunft nicht zu sich nehmen, weswegen sie sich zwolf
Tage lang weigerte, zu essen.

Die Leitung des Heims war {iber die Situation informiert. Erst ganz am Ende
hat diese es Frau Mallak dann endlich erlaubt, das Essen in ihrem Zimmer zu
sich zu nehmen.

Nach ihrem ersten Selbstmordversuch wurde Frau Mallak ins Krankenhaus
transportiert und dort ungefihr einen Monat untergebracht. Die Arzte haben
Schizophrenie diagnostiziert und gefordert, ihren Aufenthalt in der Fliichtlings-
unterkunft zu beenden, da sich ihr psychischer Zustand ansonsten weiter ver-
schlechtern wiirde und es sein kdnnte , dass sie erneut ins Krankenhaus ein-
geliefert werden miisse.

Der fachlichen Meinung der Arzte zufolge wire eine ruhige gemiitliche Atmo-
sphdre fiir Frau Mallak viel besser, als sie noch einmal ins Krankenhaus zu brin-
gen.

Die Leitung des Heimes und der zustdndige Mitarbeiter im LaGeSo haben den
drztlichen Bericht ignoriert. Sie haben nicht reagiert, auch nicht auf wiederholte
Anrufe der Arzte und Bitten Frau Mallaks. Thre Familie hat oft versucht einen
Termin beim LaGeSo zu bekommen, aber ihr Gesuch wurde jedes Mal abgelehnt.

Die Bedingungen der Unterbringung von Frau Mallak wurden trotz ihrer ver-
schlechterten psychischen Verfassung nicht gedndert. Am 12. Mail 2016 hat Frau
Mallak ihr Leben beendet. Kurz nach ihrem Tod hat die zustdndige staatliche
Stelle der Familie gestattet, in eine bessere Unterkunft zu ziehen.

Wir laden Sie ein, an der Gedenkveranstaltung fiir die Verstorbene teilzu-
nehmen.

Sie findet am 12. Mai 2017 um 15:00 Uhr an Hanaa Mallaks Todestag vor der
Unterkunft in der K&penicker Allee statt und wird von Biplab Basu (ReachOut)
organisiert.
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Hani
Keiner liebte mich wie du, meine Mutter.
Keiner gab mir Sicherheit, die du mir gabst.
Du bist einzig, einzigartig und keiner dhnelt dir.
Und keiner nimmt deinen Platz in meinem Herzen.

HANI, MAWADA UND NERMIN
DIE KINDER VON HANAA MALLAK, HABEN FUR DIE GEDENKKUNDGEBUNG
GEDICHTE GESCHRIEBEN UND VORGETRAGEN.
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“IHR SOLLT ERFAHREN, WAS UNS
WIDERFAHREN IST"

Wir dokumentieren die Rede, die Emad Darwich,
der Ehemann von Hanaa Mallak, anldsslich der
Gedenkkundgebung hielt.

Ubersetzung: Sam Jourieh

Ich bin Emad Darwich aus Syrien, Damaskus, 40 Jahre alt. Heute ist es ein Jahr
her, dass ein sehr wichtiger Mensch von uns gegangen ist. Er war sehr wichtig
fiir mein Herz und fiir die Herzen meiner Kinder. Wir haben diesen geliebten
Menschen durch Gesundheit und Krankheit begleitet. Es war unser Schicksal,
dass wir zusammen nach Deutschland kamen und an einem Ort untergebracht
wurden, der uns als erste Unterkunft hier dienen sollte. Es war unser Schick-
sal, dass wir an diesem Ort fiir immer voneinander getrennt wurden.

Von diesem Schicksal, das uns von diesem Menschen trennte, werde ich euch
erzdhlen. Ihr sollt erfahren, was uns widerfahren ist — von unserer Ankunft in
Deutschland bis zu diesem Moment. Ich werde dabei versuchen, mich so kurz
wie moglich zu fassen. Ich bitte euch, mir zu helfen, Antworten auf meine
Fragen zu finden. Das macht es leichter fiir mich und fiir meine Kinder.

Schon bevor der Krieg, dieser verfluchte Krieg, in unserem Land begann, hat-
ten wir viel von Deutschland und den Menschenrechten dort gehért. Wir hat-
ten von der Menschenwiirde gehort, vom Wert des Lebens und von den gelten-
den Rechten in Deutschland, nicht nur fiir Menschen, sondern auch fiir Tiere.
Als wir dann erfuhren, was Deutschland fiir Menschen und Fliichtlinge, vor

allem fiir Fliichtlinge tut, haben wir entschieden, das Boot zu nehmen, {iber
das Meer zu fahren und unser Leben zu riskieren, um dieses sichere Land zu
erreichen. Wir hofften, dass wir Sicherheit und medizinische Versorgung fiir
mein verletztes Kind und fiir meine kranke Frau bekommen wiirden. Der Weg
war sehr anstrengend fiir meine kranke Frau, aber unser klares Ziel, das Land
der Sicherheit, Deutschland, zu erreichen, machte es leichter.

Am 23. Dezember 2015 erreichten wir Deutschland und fanden uns in einer
Stadt, die Forst heilt, wieder. Dann wurden wir nach Berlin geschickt. Das
LaGeSo hatte beschlossen, dass wir in einer temporaren Unterkunft fiir Fliicht-
linge in der K&penicker Allee untergebracht werden sollten. Ich erkldrte ihnen
direkt, unter welcher Krankheit, es war eine psychische Krankheit, meine Frau
litt und wie wichtig es war, dies zu beachten.

Wir wurden in einem Haus mit sechs Etagen untergebracht, wo wir in der
fiinften Etage wohnten. Nach zwei Tagen bemerkte ich, dass es nur ein Klo fiir
das ganze Haus gab. Ich habe Bescheid gesagt, dass meine Frau krank sei und
nicht in einer Reihe darauf warten kénne, um auf Toilette zu gehen. Ich erkldr-
te auch, dass es ihr aus psychischen Griinden nicht méglich sei, umgeben von
Larm, Unruhe oder fremden Menschen im Speisesaal zu essen. Die Reaktion
darauf war immer, dass die Regeln des Hauses es nicht anders erlauben und es
keine Ausnahmen gébe.

Wir haben diese Antwort akzeptiert und angenommen, weil wir Regeln res-
pektieren. Dies war ein Grund. Hinzu kam, dass wir wussten, dass dies nur
die erste Unterkunft ist, dass dies alles nur temporar sein wiirde und dass wir
jeder Zeit in eine dauerhafte Unterkunft umziehen kénnten.

Wir ertrugen diese Situation und warteten einen Monat oder mehr, wahrend
sich die psychische Lage meiner Frau zusehends verschlimmerte. Sie hatte sich
zwolf Tage lang geweigert im Speisesaal zu essen. Dann hatte sie einen Zu-
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sammenbruch, verlor die Nerven und wurde deswegen fiir mehrere Tage in
ein Krankenhaus gebracht. Wahrend ihres Aufenthalts dort schickte uns das
LaGeSo eine Einladung zu einem Termin. Zu diesem sind wir erschienen und
waren {iberrascht, dass die Mitarbeiter dort unseren Antrag ablehnten und sich
weigerten, die Bearbeitung unserer Akte weiterzufiihren und uns zu regist-
rieren, so dass wir unsere finanziellen Leistungen bekommen konnten. Thre
Begriindung dafiir war, dass meine Frau beim Termin nicht anwesend war. Am
ndchsten Tag hatte ich einen drztlichen Bericht bei mir, der ihre gesundheitliche
Situation und die Notwendigkeit ihres Umzuges an einen ruhigen Platz attes-
tierte. Diesen wollte ich an derselben Stelle abgeben, also beim LaGeSo. Dort je-
doch haben sie sich geweigert, uns einzulassen oder nur den drztlichen Bericht
anzunehmen. Sie bestanden darauf, dass wir auf einen Brief fiir einen neuen
Termin per Post warten sollten. Wir warteten lange darauf, aber kein Brief kam.

Nachdem meine Frau aus dem Krankenhaus entlassen worden war, sind wir
mehrmals zusammen mit unseren Kindern dorthin gegangen, um uns regis-
trieren zu lassen. Ich bat sie, uns zu erlauben, in eine andere, bessere Wohn-
situation umzuziehen, wo es ruhiger sei, wegen der schlechten psychischen
Verfassung meiner Frau. Ich erhielt keine positive Reaktion vom LaGeSo.

Als sich der Zustand meiner Frau zunehmend verschlimmerte, entschied ich,
mich an die Leitung der Unterkunft zu wenden. Ich gab dort den Bericht des
Krankenhauses ab und hoffte auf Verstdndnis fiir die Situation meiner Frau. Als
ich bat, meine Frau von der fiinften zur ersten Etage zu verlegen, wurde dies
mit der Begriindung abgelehnt, dass dies nicht direkt im drztlichen Bericht ge-
fordert wurde.

Ich konnte diese Antwort nicht akzeptieren und erschien mehrmals bei dem
Leiter des Hauses. Ich bat die Dolmetscher, mein Anliegen zu vermitteln. Doch
selbst die Ubersetzer wollten mir nicht helfen. Sie sagten mir: "Wir habe keine
Zeit flir dich", und "Was willst du eigentlich?"

Wir gingen noch oft zum LaGeSo, manchmal tdglich von vier Uhr morgens
bis sechs Uhr abends und jedes Mal wurde uns der Zugang verwehrt. Die Be-
griindung lautete wie immer, dass wir keinen Termin hdtten. Diese Situation
dauerte inzwischen schon drei Monate, als wir zufdllig einen deutschen Mann
trafen; Sebastian Griiner. Dieser Mann half uns, endlich Zugang zum LaGeSo
zu bekommen. Dafiir danke ich ihm heute noch.

Doch wir waren erneut schockiert, als derselbe Mitarbeiter, der unseren An-
trag beim ersten Mal abgelehnt hatte, diesen zum zweiten Mal ablehnte, ob-
wohl ihm jetzt der drztliche Bericht {iber meine Frau bekannt war. Unsere
Situation blieb einen weiteren Monat unverdndert.

Dann ging ich vor Gericht und reichte eine Klage mithilfe des BBZ ein, fiir
dessen Unterstiitzung ich mich hiermit bedanken mochte. Als ich eine Ant-
wort vom Sozialgericht erhielt, bin ich sofort zu den Dolmetscher*innen der
Unterkunft gegangen, um das Schreiben {ibersetzen zu lassen. Diese zeigten
kein Interesse daran, mir zu helfen, den Brief und seine fachlichen, juristischen
Ausdriicke zu verstehen. Sie meinten immer, dass sie gerade beschéftigt wiren
oder Pause hitten. Das ging so lange, bis die Frist abgelaufen war, dem Gericht
zu antworten.

Daraufhin ging ich zur Caritas und habe dort meine Situation erkldrt. Ich be-
danke mich auch bei dieser Organisation, die uns geholfen hat, Akteneinsicht
beim LaGeSo zu erhalten. Zu dieser Zeit hatte sich die Lage meiner Frau bereits
sehr verschlechtert. Ihr instabiler gesundheitlicher Zustand war fiir sie nicht
mehr auszuhalten. Sie versuchte, aus dem Fenster der fiinften Etage zu sprin-
gen, um sich umzubringen. Unsere Kinder haben aber rechtzeitig reagiert und
konnten sie retten und davon abhalten, sich umzubringen. Alle Mitbewoh-
ner*innen der Unterkunft haben dies gesehen und gehort. Es ereignete sich an
einem Wochenende im Marz 2016.
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Die anwesende Mitarbeiterin, Frau Sandi, hat das Krankenhaus angerufen und
den Krankenwagen geholt. Dieser kam sofort, hat meiner Frau erste Hilfe geleis-
tet und sie ins Krankenhaus gebracht.

Der Aufenthalt in dem Krankenhaus fiir psychisch kranke Menschen bekam ihr
iberhaupt nicht (gut). Meine Frau bat darum, entlassen zu werden, weil sie das
Verhalten der anderen Patienten*innen nicht mehr ertragen konnte. Thre ganz
klare Bitte war, dass sie zusammen mit ihrer Familie in einer ruhigen Wohnung
leben wollte, weil die Gerdusche und der Lirm sie nervos und miide machten
und sie so die Kontrolle {iber ihre Nerven verlieren wiirde.

Am Ende des Wochenendes hatte ich, dank der Hilfe der Mitarbeiterin Sandi,
einen Termin beim Leiter der Unterkunft. Ich erkldrte ihm die Krankheit meiner
Frau ganz detailliert in der Hoffnung auf seine Hilfe und Unterstiitzung und da-
rauf, dass er vielleicht einen Mitarbeiter beim LaGeSo kontaktieren kénnte, um
die Bearbeitung unserer Akte zu beschleunigen und uns zu einer anderen Woh-
nung zu bringen. Der Direktor hat das LaGeSo angerufen und mir einen Brief fiir
das LaGeSo geschrieben, in dem klar stand, was die Krankheit meiner Frau war
und wie wichtig es war, dass sie in eine andere Wohnung zieht. Dann habe ich
noch einmal darum gebeten, sie von der fiinften in die erste Etage umziehen zu
lassen, weil ich befiirchtete, dass meine Frau ein zweites Mal versuchen wiirde
zu springen. Die Antwort war ganz einfach unmenschlich: Nein. Es gébe kei-
nen Platz in der ersten Etage. Er erlaubte meiner Frau aber endlich wegen ihrer
verschlechterten psychischen Verfassung und der Gerdusche im Speisesaal, in
ihrem Zimmer zu essen.

Danach waren wir bei einem Neurologen, der ihr sehr starke und hoch dosierte
Medikamente verschrieb, die ihre Situation jedoch um ein Vielfaches verschlech-
terte. Wir haben trotzdem keinen weiteren Akuttermin bei dem Neurologen be-
kommen, sondern erhielten erst einen Termin in einem Monat und das, obwohl
der Neurologe um die Verschlechterung ihrer psychischen Verfassung wusste.

Heute vor einem Jahr, noch vor dem vereinbarten Termin, trat die Katastrophe
ein. Nach dem Mittagessen hatten wir ihr die Medikamente laut der Verordnung
des Neurologen gegeben. Sie blieb mit den Kindern auf unserem Zimmer. Als
ich draufen beschéftigt war, kam meine kleine Tochter am Boden zerstért und
zitternd zu mir. Sie konnte kaum atmen, als sie mir von dem Ungliick berichtete,
dass meine Frau doch aus der fiinften Etage gesprungen sei. Dieses Mal konnten
die Kinder sie nicht stoppen. Wir riefen den Krankenwagen, der sehr spdt kam.
Vergeblich bat ich mehrmals darum, dass ich oder unsere Tochter meine Frau
ins Krankenhaus begleiten diirfte. Meine Bitten wurden verwehrt, stattdessen
brachte man uns zur fiinften Etage und bat uns, unsere Sachen zu packen, um
nun direkt nach dem Unfall in die erste Etage umzuziehen. Ein leeres Zimmer,
ein gutes Zimmer war fertig und bereit fiir die ganze Familie und ich stelle mir
die Frage: Wo war dieses Zimmer, bevor diese Katastrophe passierte?

Ich méchte an dieser Stelle erwédhnen, dass es vor dem Unfall durch die Hilfe
der Dolmetscher*innen zwei Familien ermdglicht wurde, von der fiinften in die
erste Etage umzuziehen. Das Merkwiirdige daran ist, dass es derselbe Uberset-
zer watr, der einerseits diesen zwei Familien half, sich aber andererseits weigerte,
meine Briefe zu lesen und stattdessen all meine Bitten ablehnte.

Als ich erfahren wollte, in welches Krankenhaus meine Frau gebracht worden
war, wurde mir jegliche Information verweigert. Zwei Stunden danach wurden
wir ins Zimmer des Roten Kreuzes im Haus gerufen. Polizisten bewachten das
Haus und man schloss uns im Zimmer von 19:30 Uhr bis um Mitternacht ein.
Die Polizisten versicherten uns, dass es meiner Frau gut ginge und, dass sie nur
ein paar Knochen gebrochen hdtte. Um Mitternacht ungefdhr erkldrten sie uns
jedoch mithilfe eines Dolmetschers, dass meine Frau gestorben war. Wir waren
am Boden zerstort. Wir wurden gebeten, das Heim sofort zu verlassen und man
brachten uns in einem Polizeiauto in die Unterkunft nach Tempelhof. Das war
ein altes Flughafengeldnde mit Zelten, noch schlimmer als das letzte Heim in
der Kopenicker Allee. Wir haben die Nacht dort verbracht und am néchsten Tag
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nahm ein Freund uns mit zu seiner Einzimmerwohnung. Wir blieben bei ihm
drei Tage, dann sind wir zu den Zelten in Tempelhof zuriick. Als wir das Sozial-
amt baten, unsere Unterkunft zu dndern, wurden wir zu einer Fliichtlingsunter-
kunft am Kurfiirstendamm verlegt.

Eine Woche nach dem Unfall wurde uns mitgeteilt, dass am nédchsten Tag die
Beerdigung stattfinden wiirde. Wir wollten uns vor der Beerdigung in Ruhe und
im Kreise der Familie von meiner Frau verabschieden. Dies wurde uns nicht
gestattet. Es wurde uns lediglich erlaubt, fiir sehr kurze Zeit, nicht mehr als 10
Minuten, bei ihr an dem Ort zu sein, wo die Verstorbenen gewaschen werden.

Nach der Beerdigung haben wir Herrn Sebastian gebeten, uns zu helfen, die
Unterlagen meiner Frau zu bekommen. Er ist mit uns zur Fliichtlingsunterkunft
in der Képenicker Allee gegangen, um von der Leitung alle unsere Unterlagen,
die mit dem Tod meiner Frau zu tun hatten, vor allem die Todesursache und
den Namen des Krankenhauses, zu fordern. Die Leitung hat das verweigert und
wollte uns nur vor Gericht die Informationen geben.

Ich habe Frau Sandi um ihre Hilfe gebeten, die Papiere zu bekommen. Der Leiter
des Heims rief Frau Sandi daraufhin sofort in sein Biiro, damit sie mit uns nicht
weiter kommunizieren konnte. Er hat uns dann durch eine andere Sozialarbei-
terin aus dem Haus werfen lassen. In diesem Moment konnte ich nicht mehr
an mich halten, es nicht mehr ertragen. Und mit meiner wiitenden, traurigen
Stimme versicherte ich der Sozialarbeiterin: Es wird ein Tag kommen, an dem
wir flr Vergeltung sorgen!

Meine Geschichte mochte ich jetzt allen sozialen und juristischen Organisatio-
nen der Menschlichkeit vorlegen. Auch soll jeder Mensch davon erfahren, der

menschliche Werte in sich trdgt und Menschlichkeit respektiert.

Mit folgenden Schlussworten mochte ich enden: Wir hatten von Rechten der Tiere

in Deutschland gehort und wussten, dass es Hotels fiir Hunde und Katzen gibt
sowie Schulen, in denen man lernt, wie man mit diesen Tieren umgeht. Allein in
Berlin gibt es sechs Tierheime fiir Hunde und Katzen. Ich fordere die Verantwort-
lichen auf, diese Heime zu besuchen und sie mit den Unterkiinften fiir Fliichtlin-
ge, die doch vor allem Menschen sind, zu vergleichen. Dieses Land ist das Land
der Rechte und Gesetzte, die nur geschaffen wurden, um die Menschen zu schiit-
zen, ihnen ein gutes Leben zu sichern und ihre Wiirde vor Erniedrigung und
Beleidigung sowie Diskriminierung religidser oder rassistischer Art zu schiitzen.

Und hier appelliere ich an alle Organisationen, an menschliche, juristische und
soziale, insbesondere an Menschenrechts-Organisationen. Ich appelliere auch
an das Gewissen aller deutschen Verantwortlichen, damit sie jede Person, ganz
gleich welchen Ranges und welcher Position, zur Rechenschaft zieht, die ihre
Aufgabe nicht erfiillt oder die Fliichtlinge unmenschlich behandelt hat, vor allem
meine Frau und meine Familie.

Ich Dbetrachte den Tod meiner Frau als kriminellen Mord, an dem viele Hinde
beteiligt waren. Und ich stelle Thnen die Frage: Wer ist fiir diesen kriminellen
Mord verantwortlich? Und wer {ibernimmt die Verantwortung, diese Leute zur
Rechenschaft zu ziehen?

Und am Ende mochte ich mich an diesem traurigen Tag und in dieser schmerz-
haften Erinnerung bei allen Menschen und Organisationen bedanken, die uns
unterstiitzt und nicht im Stich gelassen haben. Ich fange an mit Herrn Riiffer und
Herrn Chahrour vom BBZ, ich bedanke mich auch bei Herrn Basu von ReachOut,
Herrn Sebastian sowie Frau Toschek vom Jugendamt Kreuzberg.

Ich bedanke mich auch bei [hnen, dass sie mir die Chance gegeben haben, [hnen
von meinem dramatischen Schicksal zu erzdhlen. Seien Sie gewiss, dass alles, was
ich erzdhlt habe, mit Dokumenten nachgewiesen und meine Aussagen bestdtigt
werden konnen.
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Mawadda

Bei deinem Sterben, meine Mutter, ging die Sonne unter und
die Vogel zogen fort.
Alle Menschen sind hier Fremde.
Und wir kamen hierher als Fremde.
Eine neue Kultur, eine neue Sprache und ein Leben,
An das wir uns noch nicht gewthnt haben.
Meine Mutter starb und wir waren noch nicht an dieses Leben gewdhnt,
Dann wurde unsere Fremdheit fremder
Und das Licht ist zur Dunkelheit gewandert
Und Zufriedenheit, Licheln und das Gliick haben uns verlassen.

HANI, MAWADA UND NERMIN

DIE KINDER VON HANAA MALLAK, HABEN FUR DIE GEDENKKUNDGEBUNG

GEDICHTE GESCHRIEBEN UND VORGETRAGEN.
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HATTE DER SUIZID VON HANAA MALLAK
VERHINDERT WERDEN KONNEN?

von Sebastian Sauer*

EINE MORALISCHE MITSCHULD DES BETREIBERS?

Als ich durch ehemalige Kolleg*innen vom Selbstmord von Hanaa Mallak er-
fuhr, arbeitete ich bereits nicht mehr in der Notunterkunft Képenicker Allee.
Ich hatte die unmenschliche Atmosphére vor Ort nicht mehr ertragen kdnnen.
Seit der Offnung der Unterkunft im August 2015, hatten wir Mitarbeiter*innen
im Sozialdienst versucht, die ca. 1000 Bewohner*innen so gut wie moglich zu
unterstiitzen. Aber seit Ende 2015 wehte ein deutlich anderer Wind in der Un-
terkunft. Die Kommunikations- und Entscheidungsstrukturen wurden zuneh-
mend hierarchisch und autoritdr. Die Heimleitung schridnkte Sozialberatung
und Unterstiitzung fiir die Bewohner*innen massiv ein. Erst spéter verstand
ich, dass sie damit Vorgaben der Geschidftsfiihrung des Betreibers umsetzte.

Der Selbstmord und insbesondere der Umgang damit, konnte mich, da mir die
Situation vor Ort bekannt war, daher nicht iberraschen. Und ich meine, dass
der Betreiber zumindest moralisch eine Mitschuld am Tod von Hanaa Mallak
trégt, auch dann, wenn sein Handeln juristisch nicht zu beanstanden wire.

SOZIALE ARBEIT?

Die zentrale Aufgabe der Sozialbetreuer*innen sollte seit Ende 2015 darin be-
stehen, fiir Sauberkeit auf den Zimmern und in der Kantine zu sorgen. Fiir die
Prinzipien sozialer Arbeit und fiir humanitdre Aspekte im Kontakt zu gefliichteten
Menschen zeigte die Leitung weder Interesse noch Verstdndnis.

Dies wurde bei einem Treffen im Sommer 2016 mit dem Geschiftsfiihrer be-
sonders deutlich: Er formulierte den Anspruch, Bewohner*innen "erziehen" zu
wollen und lehnte die Unterstiitzung fiir die Bewohner*innen kategorisch ab.

m

"Das wichtigste Wort der deutschen Sprache ist ,Nein®, so seine Uberzeugung,

die er offen duBerte.

Ein jetziger Bewohner beschrieb mir im September 2017 die aktuelle Leiterin des
Sozialdienstes als "Konigin", die auf alle Bitten oder Anfragen mit "Nein" antwor-
te. Viele Bewohner*innen hdtten Angst vor ihr, weil sie auch oft herumschreie.

DIE REGELN UND ANFORDERUNGEN DER DEUTSCHEN KULTUR
ODER: DAS WICHTIGSTE WORT DER DEUTSCHEN SPRACHE IST
NEIN?

Die Vorgaben der Geschéftsfiihrung wurden durch die Heimleitung also erfiillt
und manchmal sogar noch hérter als notwendig umgesetzt. Erkrankungen von
Bewohner*innen wurden oft nicht ernst genommen und als "Trick" gesehen,
um eine bessere Behandlung zu bekommen.

Demgegeniiber galt die Einhaltung der Heimordnung als das Zeichen fiir er-
folgreiche "Erziehung" und "Integration". In einem Standardarbeitszeugnis fiir
Sozialbetreuer*innen wird die "Einfiihrung der Bewohner*innen in die Regeln
und Anforderungen der deutschen Kultur" als Kernaufgabe genannt.

Vor diesem Hintergrund wird vielleicht auch deutlich, warum die Bitte des
Ehemannes von Hanaa Mallak nach einem Zimmer im Erdgeschoss nicht er-
fiillt wurde. Es handelt sich hier nicht um eine zuféllige Fehleinschdtzung der
Heimleitung, vielmehr wurde die Grundhaltung der Geschéftsfiihrung um-
gesetzt: "Das wichtigste Wort der deutschen Sprache ist ,Nein. Die Frage,
die sich aufdrdngt ist, ob die Verweigerung eines Umzugs in ein Zimmer im
Erdgeschoss unter diesen Umstdnden nicht einer unterlassenen Hilfeleistung
gleich kommt.

o
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AUTORITARE KOMMUNIKATION STATT INFORMATIONSFLUSS
Teamsitzungen dienten in der Regel nur dazu, Entscheidungen der Heimleitung
an die Mitarbeiter*innen zu kommunizieren. Vorschldge zur Verbesserung der
Situation in der Notunterkunft, zur besseren Betreuung der Bewohner*innen
oder zum Aufbau von transparenten Strukturen, wurden von der Heimleitung
gewoOhnlich unterbunden. Dies geschah beispielsweise mit Aussagen wie "Wir
haben keine Kapazitdt", "Das ist hier kein Hotel", oder "Die Leute haben es bis
hierher geschafft, die brauchen wir jetzt nicht zu pampern".

So gab es auch kaum Austausch {iber besonders schutzbediirftige oder akut ge-
fahrdete Personen. Ehemalige Kolleg*innen haben mir berichtet, dass ihnen die
Situation von Hanaa Mallak gar nicht bekannt war, obwohl es im Mdrz 2016
bereits den ersten Selbsttétungsversuch gegeben hatte. Auch nach dem erfolgten
Suizid erhielten die Mitarbeiter*innen kaum Informationen oder Unterstiitzung.

SYMPATHIE UND WILLKUR

Von den Sozialbetreuer*innen, die aufgrund ihrer Sprachkenntnisse mit den
Bewohner*innen am héufigsten Kontakt hatten, wurde lediglich erwartet, die
Bewohner*innen zu kontrollieren. Sie erhielten wenige Informationen und
wurden kaum weiterqualifiziert.

Sie sollten ja auch nur "ihren Job" (Aussage der Heimleiterin) - eben die Kontrol-
le - machen. Wenn ein*e Bewohner*in dennoch Unterstiitzung durch eine*n
Sozialbetreuer*in bekommen konnte, war das von den folgenden Faktoren ab-
hingig: die jeweilige Tagesform des*der Mitarbeiter*in, vorhandene Sympathie
gegeniiber dem*der Bewohner*in, aber auch von dessen Ndhe zur Heimlei-
tung. So konnten besonders loyale Mitarbeiter*innen durchaus positive Ver-
dnderungen fiir von ihnen bevorzugte Bewohner*innen erreichen. Dazu z&hl-
te zum Beispiel die Zustimmung der Heimleitung zu einem internen Umzug.
Anfragen anderer Bewohner*innen hingegen wurden ignoriert. "Niemand im
Camp hilft!" Diese Aussage habe ich von vielen gehort.

ABSCHOTTUNGSPOLITIK UND HAUSVERBOTE

Es gibt eine lange Liste von Menschen, denen Hausverbote erteilt wurde, nach-
dem sie Kritik an den Zustdnden in der Notunterkunft Kopenicker Allee gedu-
Rert hatten. Unliebsame Mitarbeiter*innen wurde man anderweitig los.

Die Angst vor berechtigter Kritik fiihrte auch dazu, dass externe Akteure wie
das Jugendamt nicht als unterstiitzende Partner, sondern als potenziell gefdhr-
liche Eindringlinge gesehen wurden. Die Heimleitung war darauf bedacht, die
Zusammenarbeit mit ihnen so weit wie mdoglich zu beschrdnken. In einer sol-
chen Atmosphire ist es nur folgerichtig, dass die Gedenkveranstaltung im Mai
2017 intern als nicht zu rechtfertigende Demonstration verunglimpft wurde.
"Gliicklicherweise" habe man in dieser Situation aber "erfolgreich" deeskaliert,
indem man die Teilnehmer*innen des Geldndes verwiesen habe, so die Wahr-
nehmung der Heimleitung.

Selbst wenn Mitarbeiter*innen der wahre Charakter der Veranstaltung klar
gewesen ware, hitte die Geschiftsleitung eine Teilnahme sicherlich als nicht
hinzunehmende Kritik verstanden und entsprechend sanktioniert.

DAS DRK UND DIE MENSCHLICHKEIT
Menschlichkeit. Das ist der erste der sieben zentralen Grundwerte, die das
Deutsche Rote Kreuz fiir sich reklamiert:

"Die internationale Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung, (...) bemiiht sich
in ihrer internationalen und nationalen Tétigkeit, menschliches Leiden tiber-
all und jederzeit zu verhiiten und zu lindern. Sie ist bestrebt, Leben und Ge-
sundheit zu schiitzen und der Wiirde des Menschen Achtung zu verschaffen.
Sie fordert gegenseitiges Verstindnis, Freundschaft, Zusammenarbeit und
einen dauerhaften Frieden unter allen Vélkern."

(zitiert wird hier der Text des DRK zum Grundsatz Menschlichkeit, zu finden
auf der Internetseite des DRK).
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Es ist wahr, dass Hanaa Mallak nicht von Mitarbeiter*innen des DRK aus dem
Fenster gestolen wurde. Aber kann das DRK wirklich jegliche Verantwortung
von sich weisen? Hanaa Mallak hat sich eben nicht spontan und ohne Vor-
warnung aus dem Fenster gestiirzt. Spatestens nach dem ersten Selbsttétungs-
versuch musste deutlich geworden sein, wie akut und gefdhrlich die Situation
war. Dennoch erhielten sie und ihre Familie kaum Unterstiitzung seitens der
Unterkunft.

Die Frage nach der Verantwortung des Betreibers und der Leitung ist nach wie
vor aktuell, da im September 2017 der Polizeiabschnitt 64 der Berliner Polizei
von vermehrten Einsdtzen in der NUK K&penicker Allee aufgrund von selbst-
schadigendem Verhalten von Bewohner*innen berichtete (siehe Bericht des
Bezirksamts im Integrationsausschuss der Bezirksverordnetenversammlung
Lichtenberg am 20.09.2017).

Es sieht nicht so aus, als wiren seit dem Tod von Hanaa Mallak Strukturen
oder gar ein Umdenken zum Wohl der gefliichteten Menschen etabliert wor-
den, die einen "erfolgreichen" Suizid unwahrscheinlicher machen kénnten.

Sicherlich erzeugt die Unterbringung von Gefliichteten in (Massen-) Unter-
kiinften an sich groRe Probleme. Ich habe aber die Erfahrung gemacht, dass
ein erkldrter "Guter Wille" des Betreibers und der Heimleitung einen groBen
Unterschied macht. Ich arbeite weiterhin in einer Unterkunft und kann dieses
auch moralisch vertreten, was beim DRK nicht der Fall war.

*Sebastian Sauer ist ein Pseudonym. Die/derAutor*in ist Mitarbeiter*in in der Not-
unterkunft Képenicker Allee gewesen und war dort im Sozialdienst tétig. Da die Be-
fiirchtung besteht, dass von Seiten der Betreiberfirma, dem DRK Miiggelspree Not-
hilfe gGmbH, versucht werden kénnte, gegen diese Innenansicht vorzugehen, haben
wir uns entschlossen, den Beitrag unter einem Pseudonym zu verdffentlichen. Diese
Entscheidung haben wir in Absprache mit dem/der Autor*in getroffen.

Das Redaktionsteam von ReachOut.

WELCHE UNTERSTUTZUNG BRAUCHEN
(GEFLUCHTETE) MENSCHEN, DIE AN
PARANOIDER SCHIZOPHRENIE ERKRANKT
SIND?

Eben Louw

STELLEN SIE SICH VOR, SIE HABEN ALLES VERLOREN.
ALL DAS, WAS SIE KANNTEN, WERTSCHATZTEN UND LIEBTEN, IST
PLOTZLICH NICHT MEHR DA.

SIE WERDEN TAGLICH MIT NOCH NIE VORHER GESEHENEN
BILDERN, GERUCHEN, SPRACHEN UND IDEEN KONFRONTIERT.

SIE STELLEN DIE EIGENE WAHRNEHMUNG DER WELT SOWIE DIE
EIGENEN WERTE IN FRAGE.

NICHTS IST WIE ES WAR UND DAS NEUE KOMMT IHNEN NICHT WIE
DIE REALITAT VOR.

Viele Menschen an diesem Ort, wo die Gefliichteten jetzt sind, sind freundlich
und hilfsbereit. Aber viele andere sind ihnen gegeniiber auch feindselig und
unfreundlich. Manchmal drohen sie offen mit Gewalt und manchmal setzen
sie ihre Worte auch in Taten um.

Auch das behordliche System, das ihnen die Eingewthnung in ihr neues zu
Hause erleichtern sollte, wird oftmals zum Unterdriickungssystem, welches ih-
nen ein menschenwiirdiges Dasein vorenthélt. Sie wissen nicht, ob Sie hier in
Sicherheit bleiben diirfen, oder ob sie doch noch, wie viele Andere, abgescho-
ben werden, an Orte, wo sie dem Tod, Armut und Verfolgung ausgesetzt sind.
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Dies ist eine alltdgliche Realitdt fiir viele gefliichtete Personen, wie auch fiir
Frau M.

Diese neue "Realitdt", die sie alltdglich erleben, kdnnen viele nicht verarbeiten.
Sie fragen sich: "Kann ich alles glauben, was ich hére und sehe? Bin ich hier
nun willkommen oder nicht? Stimmt alles, was in den Medien {iber uns (die
Gefliichteten) berichtet wird?

Orientierungslosigkeit, Realitdtsverlust und Angstzustdnde, welche bei Vielen
zum Alltag gehoren, kdnnen in bestimmten Fillen extrem werden. So extrem,
dass die betroffene Person nicht mehr zwischen der Realitdt und einer verzerr-
ten Wahrnehmung, Halluzinationen oder wahnhaften Gedanken unterschei-
den kann. Fiir viele gefliichtete Menschen wird aus dem alltdglichen "Wahn-
sinn" eine ernsthafte Krankheit, wie die paranoide Schizophrenie.

Frau M. erhielt die Diagnose "paranoide Schizophrenie" und verlor ihr Leben
durch die Folgen dieser sehr ernsthaften Krankheit. Im Folgenden mdchte ich
daher beschreiben, was Menschen und insbesondere Gefliichtete, wie Frau M.,
brauchen, wenn sie an einer solchen psychischen Krankheit leiden.

Paranoide Schizophrenie ist eine seelische Erkrankung und wird von starkem
Verfolgungswahn und Realitdtsverlust begleitet. Die paranoide Schizophrenie
ist jedoch nur eine von vielen psychotischen Stérungen. Gemeint sind Stérun-
gen, bei denen Symptomatiken, wie zum Beispiel Wahnvorstellungen, Stim-
men horen oder wahnhafte Gedanken vorkommen konnen.

Laut Traumaforscher*innen finden sich hdufig Gewalterfahrungen in der Bio-
graphie von Patient*innen mit psychotischen Stérungen (Trauma & Gewalt, 11.
Jahrgang, Heft 3/2017). Bei Frau M., die aus Syrien stammt, kdnnen wir davon
ausgehen, dass Gewalt eine zentrale Rolle in ihrer bisherigen Lebenserfahrung
gespielt haben kdnnte. Obwohl es aus der Forschung zahlreiche Hinweise auf

eine Vererbbarkeit der Krankheit gibt, sind die Ursachen einer paranoiden
Schizophrenie letztendlich unklar.

Wie erkennt man eine Schizophrenie?

Die paranoide Schizophrenie ist die hdufigste Form der Schizophrenie. Die Be-
troffenen fiihlen sich verfolgt, beobachtet und haben Angst, dass jemand ihnen
etwas antun konnte. Denken, Wahrnehmung, Sprache und Verhalten werden
stark verdndert.

DENKEN

Da die Fdhigkeit, strukturiert zu denken sowie die Konzentrationsfahigkeit
stark eingeschrankt sind, sind das Erlernen der deutschen Sprache sowie das
Bewiltigen der alltdglichen Anforderungen, welchen Gefliichtete ausgesetzt
sind, kaum realisierbar.

WAHRNEHMUNG

Wenn in der Umgebung, in der sich die Betroffenen aufhalten, zu viele oder
zu wenige Sinnesreize vorhanden sind, kann dies zu verschiedenen Stérungen
der Sinneswahrnehmung fiihren. Zum Beispiel kann eine starke Empfindlich-
keit gegeniiber Gerduschen auftreten. Betroffene kénnen Stimmen héren oder
Gegenstdnde bzw. Menschen sehen, die nicht real sind. Die Umstdnde in der
Unterkunft, in der Frau M. untergebracht war, hdtten nach diesen Kriterien
deutlich zur ihrem Leid beitragen miissen.

SPRACHE

Bei einer paranoiden Schizophrenie sind sprachlicher Ausdruck und Ausspra-
che sowie die Fdhigkeit, logische Sétze zu formulieren, eingeschrankt. Manch-
mal wiederholen die Betroffenen einen Begriff oder antworten nur langsam
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und einsilbig auf Fragen. Kommunikation wird anstrengend und miihsam.
Frau M. war Mutter und Ehefrau. Eine solche Einschrankung ihrer Kommuni-
kationsfdhigkeit hat sicherlich zu Missverstdndnissen und Verwirrung sowohl
innerhalb ihrer Familie wie auch bei anderen Menschen gefiihrt.

VERHALTEN

Weil die Betroffenen von paranoider Schizophrenie sich in einer stindig er-
hohten Stresssituation befinden, zeigen sie hdufig Vermeidungs- und Flucht-
verhalten, das flir Andere {ibertrieben und absurd erscheinen kénnte. In einer
Fliichtlingsunterkunft, in der viele Menschen auf engem Raum zusammenle-
ben, konnen die oben genannten auffdlligen Verhaltensweisen zu Konflikten,
Spott und Stigmatisierung fiihren. Sozialer Riickzug und Vereinsamung unter
den Betroffenen ist leider keine Seltenheit.

WAS BRAUCHEN MENSCHEN, DIE AN EINER PARANOIDEN
SCHIZOPHRENIE LEIDEN?

Die Schizophrenie hat eine biologische, psychologische und soziale Komponen-
te. Fiir die effektive Behandlung einer paranoiden Schizophrenie ist es daher
notwendig drei Ebenen der Behandlung zu beriicksichtigen. Die Kombination
aus Psycho-, Sozio- und Pharmakotherapie ist unabdingbar.

FAMILIARE UND SOZIALE UNTERSTURZUNG

In erster Linie brauchen Menschen, die an einer paranoiden Schizophrenie
leiden, Schutz und Geborgenheit. Diese Bediirfnisse konnen Angehorige und
Freund*innen erfiillen. Dies ist eine enorm schwierige Aufgabe fiir die Fami-
lie und insbesondere fiir den Ehemann von Frau M. gewesen. Da die gesamte
Familie im Asylverfahren schutzbediirftig und in Unsicherheit lebte, konnten
sie Frau M. nur bedingt schiitzen und Sicherheit vermitteln.

Die Familie von Frau M., insbesondere ihr Ehemann, hat alles in ihrer Macht
stehende getan, um ihr zu helfen und sie zu unterstiitzen. Sie haben darum

gekdmpft, die Lebensbedingungen von Frau M. zu verbessern. Trotz aller Be-
mithungen hatten sie, aufgrund der schwierigen Bedingungen im Asylver-
fahren, jedoch nur begrenzt eigene Ressourcen, Mdglichkeiten und vor al-
lem kaum Unterstiitzung von aufen. Oft miissen Angehdrige erleben, dass
sie nicht ernst genommen werden, wenn sie nach Hilfe und Unterstiitzung
suchen. Oft werden sie ignoriert, wenn sie versuchen, einen Notfall zu ver-
hindern und deswegen die Warnzeichen einer psychischen Krise melden. Wir
konnen davon ausgehen, dass es bei der Familie von Frau M. nicht anders
war. ErfahrungsgemélB ist es hilfreich, die Angehdorigen {iber die Krankheit
zu informieren und Angehdrigen-Beratung anzubieten. Es wire sinnvoll, die
Verfiigharkeit von Ratgebern und Informationsmaterialien iiber psychotische
Erkrankungen in verschiedenen Sprachen in Unterkiinften fiir Gefliichtete zu
gewdhrleisten.

MEDIKAMENTOSE UND PSYCHOTHERAPEUTISCHE BEHANDLUNG
Der Mythos, dass paranoide Schizophrenie nicht behandelbar ist, ist in unser
Gesellschaft leider weit verbreitet. Diese Annahme entspricht nicht den Er-
gebnissen der iiber Jahrzehnte betriebenen Forschung und auch nicht den Er-
fahrungen der Gesundheitsversorgung chronisch psychischer Erkrankungen.
Zum Beispiel schreibt Julia Arnhold im fachwissenschaftlichen Teil der Zeit-
schrift "Report": "Die Psychotherapie der Psychosen ist in allen Krankheitssta-
dien moglich und wirkungsvoll." Eine medikamentdse Behandlung und eine
begleitende Psychotherapie kann nur dann gelingen, wenn auch auf sozialer
Ebene Malnahmen zur Stabilisierung und Riickfallprophylaxe in Angriff ge-
nommen werden.

ANGEMESSENE UND GESUNDHEITSFORDERNDE LEBENSBEDINGUNGEN
Die traurige Geschichte von Frau M. macht deutlich, dass die Lebensumstdn-
de fiir eine in einer Gefl{ichtetenunterkunft lebende Person, gdnzlich "unge-
eignet" sind, um eine Stabilisierung und Schutz vor der "Verschlimmerung"
der psychotische Symptomatik zu erreichen. Solche Lebensumstdnde schiit-
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zen keineswegs gegen einen Riickfall - im Gegenteil: Wir kdnnen davon aus-
gehen, dass bei Frau M. die Verschlimmerung ihrer Erkrankung durch die
Lebensumstdnde begiinstigt wurde.

Menschen mit paranoider Schizophrenie brauchen insbesondere einen regel-
maéfligen und strukturierten Tagesablauf, ausgewogene Erndhrung, ausrei-
chend Bewegung und Schlaf. Da die ganze Familie nur sehr eingeschrankt
iber ihren Tagesablauf bestimmen konnte, war es nahezu unméglich, Stabili-
sierung zu bieten, Krisen rechtzeitig zu erkennen und die Dinge mit Frau M.
zu tun, die vor einem Riickfall schiitzen.

SCHUTZ VOR RASSISMUS UND DISKRIMINIERUNG

Einige Studien die sich mit Psychose-Erkrankungen unter Migrant*innen
befassen, zeigen eine Korrelation zwischen Diskriminierung und Rassismus
einerseits und der Prdvalenz einer solchen Erkrankung andererseits. Dass
heif3t, es besteht ein Zusammenhang zwischen erlebter Diskriminierung und
Rassismus und der Entstehung von Psychose-Erkrankungen, wie der paranoi-
den Schizophrenie. Es ist deswegen unabdingbar, dass Personen, die an einer
paranoiden Schizophrenie leiden, vor Alltagsrassismus, diskriminierendem
Verhalten und struktureller Diskriminierung geschiitzt werden. Es ist empfeh-
lenswert, das Personal in allen Institutionen, in denen gefliichtete Menschen
Unterkunft oder Dienstleistung erhalten, fiir Rassismus und Diskriminierung
zu sensibilisieren. Im Falle von rassistischer Gewalt, Bedrohung und Nétigung
durch Mitarbeitende in solchen Institutionen sollten konsequent disziplindre
MaRnahmen ergriffen werden, um schlieBlich institutionelle und strukturelle
Diskriminierung abzubauen.

AUSLOSER VON KRISEN UND RUCKFALLE ERKENNEN UND VERSTEHEN
Faktoren, die eine Krise und das "Wiederaufflammen" der Symptomatik be-
giinstigen, sind u.a.: Einsamkeit und soziale Isolierung, eine unbefriedigende

Arbeitssituation, zu wenig oder zu viel Stress, das Unterdriicken der eigenen
Gefiihle und Bediirfnisse, existentielle Probleme, Erinnerungen an traumati-
sche Kindheitserlebnisse, Verlust nahestehender Menschen und aktuelle trau-
matische Erfahrungen. Fiir Frau M. besteht eine hohe Wahrscheinlichkeit,
dass zu dem Zeitpunkt an dem sie starb fast all diese Faktoren vorhanden
waren.

Personen, die an einer paranoiden Schizophrenie leiden und ihre Angehdrigen,
brauchen umfangreichen Schutz und Unterstiitzung auf verschiedenen Ebe-
nen. Aus der tragischen Geschichte von Frau M. wird deutlich, dass Schutz,
Unterstiitzung und Betreuung fiir Menschen, die in Gefliichtetenunterkiinf-
ten leben, mangelhaft sind.

Die aktuelle Lage stellt ein erhebliches Gesundheitsrisiko dar und bedarf drin-
gend einer Reform.

Eben Louw ist Gesundheitspsychologe und leitet das Projekt OPRA —
Psychologische Beratung fiir Opfer rechtsextremer, rassistischer und anti-
semitischer Gewalt in Berlin.
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HANI, MAWADA UND NERMIN
DIE KINDER VON HANAA MALLAK, HABEN FUR DIE GEDENKKUNDGEBUNG
GEDICHTE GESCHRIEBEN UND VORGETRAGEN.

59



60

WARUM IST EINE JURISTISCHE
AUFARBEITUNG KAUM MOGLICH?

Dr. Maren Burkhardt

“Ich betrachte den Tod meiner Frau als kriminellen
Mord, an dem viele Hdnde beteiligt waren."

So fasst Herr Darwich, der Ehemann von Hanaa Mallak das Geschehen zu-
sammen, das zum Tod von Hanaa Mallak fiihrte. Tatsdchlich steht zu vermu-
ten, dass der Tod von Hanaa Mallak fiir keine der "vielen Hdnde" juristische
Konsequenzen mit sich bringen wird. Die Frage, warum dies so ist, ist nicht
einfach zu beantworten, da viele verschiedene juristische wie gesellschaftliche
Prozesse hierbei eine Rolle spielen.

Im Vordergrund meiner Betrachtung soll zundchst eine Bewertung aus straf-
rechtlicher Sicht stehen. Zivilrechtliche Aspekte lasse ich auBer Betracht. Ich
gehe davon aus, dass eine finanzielle Kompensation fiir die Familie weder im
Vordergrund steht noch in irgendeiner Weise eine angemessene Entschadigung
bieten konnte. Zudem folgen die Mechanismen, die zu einem Ausschluss von
Anspriichen fiihren kdnnten, letztlich dhnlichen Mustern, wie die, welche ich
auf strafrechtlicher Ebene darstellen werde.

Im modernen Strafrecht steht das Individuum im Mittelpunkt der juristischen
Beurteilung. Das bedeutet, dass die Schuld einzelner Personen grundsdtzlich
nachgewiesen werden muss. Zwar gibt es gemeinschaftliche Tatbegehensfor-
men, das Strafrecht ist jedoch generell kein geeignetes Instrument fiir eine
Aufarbeitung von institutionellem oder gesellschaftlichem Versagen.

Politische oder behordliche Entscheidungen unterliegen demnach nur dann
einer strafrechtlichen Kontrolle, wenn das Handeln Einzelner unter Strafe ge-
stellt wird. Rassismus kann sich in institutionellem Handeln auf vielen Ebenen
niederschlagen. Dies kdnnen zum Beispiel Gesetze sein, die Mindeststandards
fiir eine menschenwiirdige Unterbringung nicht garantieren oder die keine
Kontrollen von privaten Trdgern vorsehen.

Diese Formen von institutionellem Rassismus entziehen sich jedoch bislang
einer Strafbarkeit.

Einer strafrechtlichen Bewertung unterliegt natiirlich dennoch das konkrete
Handeln Einzelner, wenn sie gegen Gesetze verstofen. Im vorliegenden Fall
hat es mehrere Handlungen gegeben, bei denen die Frage im Raum steht, ob
sie strafbar sind. Dies konnte etwa die Ablehnung eines Antrags auf eine an-
dere Wohnunterbringung oder die Verweigerung eines Umzugs in ein anderes
Stockwerk sein.

Eine wesentliche Hiirde in Strafverfahren, bei denen von Seiten der Strafver-
folgungsbehorden wenig oder kein Interesse an der Verfolgung besteht, ist der
Tatnachweis.

Der fiir den Strafprozess wichtige Grundsatz "im Zweifel fiir den Angeklagten",
um dessen Einhaltung die Verteidigung vor Gericht in der Regel heftig ringen
muss, wird extensiv angewandt. Hinzu kommt, dass die Chancen einer Straf-
verfolgung dann besonders gering sind, wenn die Ermittlungen unvollstandig
sind und Zeug*innen sich gegenseitig decken.
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Vor allem aber lassen sich die behordlichen Entscheidungen, die im vorlie-
genden Fall gefdllt worden sind, anhand der bestehenden verwaltungsrecht-
lichen Vorschriften vermutlich ohne Weiteres begriinden und rechtfertigen.
Aufgrund der institutionell/verwaltungsrechtlich geschaffenen Grundlage ist
damit aber auch das Handeln der Einzelnen nicht strafbar.

Wenn eine solche Rechtfertigung im Einzelfall nicht mehr moglich ist, so wer-
den im Zweifelsfall mindestens die Folgen des konkreten Handelns angezwei-
felt werden, die es fiir eine Straftat bedarf.

Als Ursache fiir den Tod wird vermutlich - auch wenn dies perfide klingen
mag - nicht die Verweigerung des Umzugs angesehen, sondern vielmehr die
Vorgeschichte oder die Erkrankung. Es wird argumentiert werden, dass nicht
nachweisbar ist, dass ein Wohnortwechsel einen Suizid hdtte verhindern
kénnen.

Das Ergebnis scheint also vorprogrammiert. Die einzige Mdglichkeit sinnvol-
len rechtlichen Vorgehens besteht letztlich darin, frithzeitig auf verwaltungs-
rechtlicher Ebene erheblichen Druck aufzubauen. Dafiir bedarf es jedoch eines
immensen Arbeitsaufwandes, finanzieller Mittel und einer Lobby, ohne die das
Ganze wenig erfolgversprechend sein wird.

Genau diese Mittel stehen jedoch den Menschen, die von Malnahmen von In-
stitutionen oder Behorden betroffen sind, in der Regel nicht zur Verfiigung. Die
Familie von Frau Mallak etwa hat sich immens eingesetzt und trotzdem nichts
erreichen kdnnen. Spitestens an dem Punkt, an dem die Familie nun steht, ist
sie durch rechtliche Mittel vollig unzureichend geschiitzt.

Dr. Maren Burkhardt ist Rechtsanwidltin in Berlin. Die Schwerpunkte ihrer
anwaltlichen Tétigkeit liegen im Strafrecht und im Verkehrsrecht. Daneben
ist sie im Verwaltungsrecht und im Familienrecht tatig. Sie hat an der Hum-
boldt-Universitit zu Berlin zum Thema "Opferbeteiligungsrechte im Volker-
Strafrecht" (Victims™ participation before the International Criminal Court)
promoviert. Sie ist Mitglied im Republikanischen Anwadltinnen- und Anwiélte-
verein und in der Vereinigung Berliner Strafverteidiger.
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NACHWORT

Uber Zustinde, die krank machen und Umsténde,
die Leid verschlimmern: eine politische Erinnerung
an Hanaa Mallak

Katharina Miihlbeyer, Flichtlingsrat Berlin

Von Hanaa Mallak und ihrer Familie haben wir, der Fliichtlingsrat Berlin,
erfahren, als es zu spdt war. Zu diesem Zeitpunkt war Hanaa bereits tot. Und
doch ist es nie zu spét, ihre Geschichte und die ihrer Familie zu erzdhlen,
Ereignisse und Informationen wie Puzzleteile zusammen zu fiigen, die viel-
leicht ein etwas deutlicheres Gesamtbild ergeben, von dem was geschah und
was hiétte nicht passieren diirfen.

Wir vom Fliichtlingsrat sind durch viele dhnliche, vergleichbare Schicksale
wie das von Hanaa seit Jahren immer wieder gefordert, im Biindnis mit den Be-
troffenen und Unterstiitzer*innen, Nachforschungen anzustellen, Missstdnde
im Berliner Asylsystem zu dokumentieren, Kritik an die Verantwortlichen in
Politik und Verwaltung zu tragen, individuelle Hilfe durch Anwilt*innen und
im Verbund mit Beratungsstellen zu organisieren.

MENSCHEN ALS AKTENZEICHEN, WENN UBERHAUPT

Wir und zahlreiche Mitstreiter*innen konfrontieren die Politik seit Jahren mit
Fragen, auf die auch Familie Darwich bis heute Antworten sucht, die verallge-
meinerbar sind und letztlich {iber das vermeintliche "Einzelschicksal" auf die
politische Ebene verweisen: Wie konnte das passieren, wer tragt die Verant-
wortung, warum hat keiner geholfen? Diese Fragen stellen sich an uns alle als
Gesellschaft — moralisch-ethisch, ebenso juristisch und individuell von den

europdischen AuBlengrenzen bis an den Schreibtisch der Sachbearbeiter*in-
nen in Berlin. Und wie es in deren Jobtitel angelegt ist, werden menschlich
existenzielle Entscheidungen eben auch "in der Sache" und "nach Aktenlage"
entschieden. Wiirde man denn wenigstens mal alles zu den Akten nehmen,
wire das ja schon ein Fortschritt. Sehr oft hdren wir auf unsere Beschwerden
hin dann den Satz: "...kann ich nach erneuter Pr{ifung des Vorgangs keine
fehlerhafte Handlung seitens meiner Verwaltung feststellen". Jeder Mensch,
dessen Existenz in hohem Male von staatlichen Unterstiitzungsleistungen
und behdrdlichen Entscheidungen abhdngig ist, kennt wohl die oftmals ent-
wiirdigenden Prozesse, die damit verbunden sein kénnen. Und manchmal
steht am Ende der vermeidbare Tod eines Menschen.

RECHT IM UNRECHT

Es gibt europaweit Richtlinien zur Aufnahme Asylsuchender, darunter die
Rechte besonders schutzbediirftiger Fliichtlinge, fiir zum Beispiel Minderjdh-
rige, Schwangere, Traumatisierte und psychisch Kranke — zu ihnen gehéren
Menschen wie Hanaa Mallak. Sie haben einen rechtlichen Anspruch auf be-
sonderen Schutz und angemessene Versorgung. Insofern bleibt hier die Frage
nach der faktischen Verantwortung einer zustdndigen Verwaltung und des
einzelnen Sachbearbeiters in der Behorde, der nach den Schilderungen in die-
ser Broschiire nicht einmal Atteste zur Kenntnis nahm und dem wohl keine
angemessene Auseinandersetzung mit den Belangen der Familie Darwich an-
zumerken war.

"UND DESHALB PRUF’ ICH MEINEN BLICK FUR DIE ZUSAMMEN-
HANGE..." ([SOOKEE, SPUCK AUF RECHTS)

Mehrere Beitrdge in diesem Heft machen deutlich, wie schwierig die Aufkla-
rung des Todes von Hanaa Mallak ist, wie viele Aspekte — von der entwiirdi-
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genden Behandlung im damaligen LaGeSo bis zur Untétigkeit der Heimleitung
— in Zusammenhang gebracht werden miissen. Die juristische Aufarbeitung
ist nur ein Teil des groBen Ganzen und kann doch, manchmal erst nach vie-
len Jahren, die eher technokratischen Antworten, Gutachten und Stellung-
nahmen liefern, die zu den Schuldigen fiihren — individuell und im System.
Nach unserer Erfahrung muss juristische und gesellschaftliche Aufkldrung
bei Opfern staatlicher, institutioneller Gewalt — betrifft oft Gefliichtete und
andere marginalisierte Menschen — von Unterstiitzer*innen 6ffentlich und
gemeinsam mit Betroffenen und Angehorigen eingefordert und unermiidlich
vorangetrieben werden. Das Problem heilit struktureller Rassismus. Denn ja,
am Ende war es nicht das DRK, die Heimleitung, der Dolmetscher, der La-
GeSo-Sachbearbeiter usw., die Hanaa getdtet haben. Es war — gerade unter
dem Aspekt ihrer nachweislich dokumentierten psychischen Vorerkrankung
— das Nicht-Ineinandergreifen von vielen Nicht-Zustdndigen, Nicht-Willigen,
Nicht-Kompetenten, Nicht-Interessierten, ja vielleicht auch von sehr Uberfor-
derten in einem Asylsystem, das in groRen Teilen auch auf Abschreckung
Schutzsuchender setzt.

JA STATT NEIN

Und doch wéren es eigentlich einfache Schritte und Gesten gewesen, die das
Leid der Familie Darwich in erheblichem, mdoglicherweise sogar entscheiden-
dem MalRe hidtten lindern kénnen, Hanaa's Selbsttétung vielleicht am Ende
gar verhindert hétten: die ordnungsgemdfe Annahme der Atteste und Doku-
mente im LaGeSo, die rechtlich gebotene Einleitung aller SchutzmaBnahmen
wie angemessene Unterbringung und Versorgung, die Vernetzung mit Fach-
beratungsstellen fiir psychosoziale Hilfen. Das wdre der Mindeststandard ge-
wesen, von dem Berlin schon lange weit entfernt ist. Das Chaos im und vor
dem LaGeSo war damals, im Dezember und Januar 2015, offensichtlich. Aber
manch Mitarbeiter*in hatte wohl die Zeit und Nerven, eine Familie, die be-
reits vor ihm sal, auf einen weiteren rein fiktionalen Termin zu verschieben,
weil die im Krankenhaus liegende Mutter nicht dabei war. Es regierte seit

Monaten der offene Rechtsbruch in der Asylaufnahme, wiahrend draufien Eh-
renamtliche Decken und Tee verteilten, Schlafpldtze und beheizte Busse fiir
die Nacht organisierten. Aber Ordnung muss sein, zur Leistungsgewdahrung
hat die ganze Familie vorzusprechen.

GroBeres Leid verhindern: Die Mutter aulBerhalb des Speisesaals essen lassen
und die Verlegung der Familie in der Notunterkunft Kopenicker Allee des
DRK Miiggelspree in den ersten Stock ermdglichen. Eine einfache, wohl mdog-
liche Nothilfe, die das Leiden der Mutter gemindert, die Angst und den Druck
der Angehorigen verringert hétte, dass ein erneuter Selbsttétungsversuch so-
fort todlich enden wiirde. Und der seit Wochen an allen Stellen bittenden
Familie eines gezeigt hdtte: Wir sehen euch als Menschen, sehen euer Leid.
War es denn viel, was die Familie angesichts ihrer ungeheuren Belastung ver-
langt hat? Nein, nachdem die gebotene Versorgung nicht eingeleitet wurde,
"hoffte" sie in ihrer Not, dass ihre Mutter im Fall der Félle aus dem ersten statt
dem flinften Stock springt. Die damaligen Umstdnde waren weit entfernt von
jedem menschlichen Mafstab.

Und doch zog man es vor, in all dem Chaos und der Improvisation, die in Not-
unterkiinften herrscht, sich an Hausregeln festzuklammern und Maogliches
zu verunmoglichen. Ein Phdnomen, dass uns als Fliichtlingsrat immer wie-
der begegnet: das Lager als autoritdres System mit Heimleitungen, die nach
dem Motto eines ehemaligen McKinsey-LaGeSo-Interimschef regieren: "Das
ist hier nicht booking.com". Oder eben: "Das wichtigste deutsche Wort heift:
Nein." Und mittendrin kritische Ehrenamtliche und Sozialarbeiter*innen, die
hinsehen und zum Schweigen gebracht werden.

So auch eine damalige Unterstiitzerin der Familie, durch die Familie Darwich
fiir ihr Schicksal Offentlichkeit suchte. So fanden sie schlieRlich {iber uns
ihren Weg zum Betreuungszentrum fiir junge Fliichtlinge und Migranten und
zu ReachOut. Wir konnten und konnen fiir Hanaa's Familie wie fiir andere
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von Menschenrechtsverletzungen Betroffene leider oft nicht mehr tun, als mit
solidarischen Unterstiitzer*innen zu vernetzen, Unrecht zu dokumentieren
und, wie mit dieser Broschiire, kritisch und politisch erinnern. Und, durch
unsere tagliche politische Arbeit, unsere Beratung, unsere Offentlichkeitsar-
beit kontinuierlich zu fordern: Tut endlich etwas, beendet das Leid, das miese
Unterkiinfte, rassistische Sondergesetze und willkiirlich handelnde Behérden
verursachen.

BERLINER ZUSTANDE

Der Fliichtlingsrat dokumentiert seit Jahrzehnten, nicht erst seit 2015 und
2016, immer wieder massive Rechtsverletzungen in Berlin, wenn es um die
Aufnahme von Asylsuchenden und insbesondere die Schutzbedarfe besonders
vulnerabler Gruppen Gefliichteter geht. Das weltweit beriihmt gewordene
Versagen des LaGeSo und die vielbeschworene Uberforderung der Verwaltung
in jener Zeit, in der auch Familie Darwich in Berlin ankam und um Unter-
stiitzung kdmpfte (einen Tag vor Weihnachten 2015), darf nicht als allgemeine
und dauerhafte Entschuldigung fiir politisch und behordlich verursachte Ver-
stoBe gegen fundamentale Rechte herhalten. Die sogenannte "Fliichtlingskri-
se", die sich 2015 und bis zum Friihjahr 2016 sichtbar vor dem LaGeSo zutrug
und sich bis heute hinter den Wanden der Fliichtlingsunterkiinfte, den Tiiren
des heutigen LAF, in Hostels, Jugend- und Sozialdmtern abspielt, ist nicht vor-
bei, nur weniger sichtbar. Zahlreiche Gefliichtete bekommen hier eine Krise,
ebenso wie viele ihrer Unterstiitzer*innen, und sicherlich auch manch enga-
gierte Mitarbeiter*innen in den Verwaltungen, die nicht wegsehen. Sie alle
haben vielfédltige Griinde dafiir in eine Krise zu geraten.

Dass Berlin nicht vorbereitet war, jahrelang schlicht gegen europdische Asyl-
gesetze verstiel3, die zur rechtskonformen Aufnahme Asylsuchender verpflich-
ten, wurde bereits 2013, dann zum Jahresende 2014 immer deutlicher, als die
Zugangszahlen Schutzsuchender bereits signifikant stiegen und im LaGeSo
Wartezeiten von mehreren Wochen bis zur Registrierung und Leistungsge-

wahrung vergingen und Menschen mittel- und obdachlos gelassen wurden.
Der Fliichtlingsrat und andere Initiativen haben die Zuspitzung der Situation
und die rechtswidrigen Zustdande mehrfach angeprangert — passiert ist nichts,
bis das Chaos im August 2015 fiir die gesamte Stadt und nicht nur einige
Engagierte uniibersehbar wurde. Ab da lautete das Motto: Krisenstab, Notver-
sorgung, Notunterkiinfte, Notstand und survival of the fittest. Familie Dar-
wich ist eines von ungezdhlten Opfern des politischen Nicht-Handelns {iber
mehrere Jahre.

WAS WIR FORDERN, WAS BLEIBT

Rigorose GrenzschlieBungen, Abschiebungen und Abschottung durch ver-
hinderten Familiennachzug sind fiir uns ausdriicklich nicht Teil der Losung,
sondern das Problem. Das Sterben an den europdischen AuBengrenzen, der
EU-Tiirkei-Deal, die Aussetzung des Familiennachzugs, die dramatische Situ-
ation der Gestrandeten und Blockierten in Serbien, Mazedonien, Griechen-
land, Italien... Das Warten auf die Familienangehdrigen, all das verschlimmert
das Leid der Menschen auch hier in Berlin. Durch Notstands-Bilder der Uber-
forderung wurde und wird Abschreckung und Abschottung fortwédhrend ge-
sellschaftlich legitimiert.

Noch immer leben in Berlin mehrere tausend Menschen in Notunterkiinften.
Ein koordiniertes Verfahren mit transparenten Qualitdtsstandards zur Identi-
fikation und Betreuung besonders Schutzbediirftiger ab der Ankunft, wéh-
rend der Beratung zum Asylverfahren bis zur Unterbringung, existiert nicht.
In Berliner Notunterkiinften leben Schwangere, Familien mit Neugeborenen
und Kleinkindern, schwer Traumatisierte und Menschen mit psychischen
Erkrankungen, chronisch Kranke, Behinderte und alleinstehende Frauen —
ohne Privatsphdre - auf engstem Raum, ohne Mdglichkeit, sich ihr Leben und
ihren Alltag, ihren besonderen Bedarfen und Umstdnden entsprechend ein-
zurichten. Ohne ausreichenden Schutz vor Gewalt und Ubergriffen, ohne be-
darfsgerechte Betreuung.
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Wir fordern daher noch immer Wohnungen fiir Alle sowie ein transparen-

tes und nach internationalen Schutzstandards konzipiertes Belegungsma-
nagement fiir Fliichtlingsunterkiinfte, auferdem obligatorisch einzuhaltende
qualitative Mindeststandards sowie Beschwerde- und Kontrollverfahren. Die
Umsetzung der EU-Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU, die die angemessene
Aufnahme und Versorgung besonders Schutzbediirftiger vorschreibt, muss
auch in Berlin endlich umgesetzt werden.

NERMIN, EINE TOCHTER VON HANNA MALLAK SAGT IN IHREM
ABSCHIEDSGEDICHT:
"MOGE DIESES SCHICKSAL KEINE ANDERE MUTTER TREFFEN!"

WIR APPELLIEREN, DASS BERLINER POLITIK UND VERWALTUNG
ENDLICH IHREN BEITRAG DAZU LEISTEN.

Katharina Mihlbeyer ist seit Dezember 2015 Mitarbeiterin beim Fliichtlings-
rat Berlin. Zuvor unterstiitzte sie mehrere Jahre ehrenamtlich Fliichtlinge,
unter anderem bei Vorsprachen im damaligen LaGeSo.
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Mawadda 8344

Ich dachte, dass ich mich im Lauf der Zeit ‘dftcb JL”T 25 O’“-;M Y Cf U,L b
An dein Fehlen gew6hnen wiirde. . . . . .
Doch sehne ich mich mehr, es schmerzt noch mehr, ccls gl JE\) AP ‘_}3\ C?«é‘ 5 iy 2":)5} LE)J 5153 o ‘:’Lé

Ich bin traurig und ohne Geduld und ohne Ruhe.
Ich wiinsche mir, dass ich ein Teil von meiner Zeit opfern kann.
Ohne Zdgern wiirde ich ihn dir geben. 1 Sa7 O

Du hast mich verlassen und ein Teil von mir ging mit dir.

S\ AcB ng-j ceg Jﬂ’c O Lié,i r’;.li? Ghlw‘ CAL.{ j" ‘_..)’\
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HANI, MAWADA UND NERMIN
DIE KINDER VON HANAA MALLAK, HABEN FUR DIE GEDENKKUNDGEBUNG
GEDICHTE GESCHRIEBEN UND VORGETRAGEN.



IN ERINNERUNG AN HANAA MALLAK

Wer war Hanaa Mallak? Eine Frau, die wie viele andere Menschen mit ihrer Familie
aus Syrien nach Berlin fliichtete, auf ein sicheres Leben und darauf hoffte, wieder ge-
sund zu werden. Am Ende sprang sie aus dem Fenster einer Notunterkunft des DRK
Miiggelspree in den Tod.

Hanaa Mallak ist tot. Wir wollen mit den Texten in dieser Broschiire an sie erin-
nern, ihren Angehorigen die Moglichkeit geben, {iber sie und ihre gemeinsamen Hoff-
nungen zu sprechen. Und wir wollen das Zusammenwirken von ,Umstdnden®, von
Behorden und Personen dokumentieren, die untdtig, unwillig, menschenverachtend
zugeschaut haben, wie eine kranke Frau keinen anderen Ausweg sah, als in den Tod
ZU springen.
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