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Vorwort

StraRenseite wechseln, abfillige Bemerkun-
gen, Beschimpfungen, Bespucken. Der Alltag
ist fur viele Musliminnen und Muslime ge-
prdgt von rassistischen Diskriminierungen,
Bedrohungen und auch von korperlicher
Gewalt.

In dieser Handreichung erzdhlen 10 Men-
schen aus ihrem Alltag und wie ihnen
scheinbar beildufig zu verstehen gegeben
wird, dass sie «nicht dazu gehoéren», «nicht
gern gesehen sind» und allzu haufig ver-
trieben werden Menschen werden aufgrund
ihrer Namen, ihres Aussehens, aufgrund von
Kleidungsstiicken (Kopftuch),
Behaarung (Bart) oder einfach
aufgrund von (unterstellter)
Herkunft als eine homo-
gene Gruppe angesehen.

Sie werden zu «Ausldn-
dern», «Tlirken», «Arabern»,
«Islamisten» und in einigen
Fallen zu «Terroristen». Sie
werden marginalisiert und
diskriminiert.

Rassismus gegen Muslim_in-
nen und als solche Markier-

te, hat eine erschreckende
Brisanz erlangt. In vielen
Bereichen der Gesellschaft
erfahren Menschen Diskri-
minierungen aufgrund ihres
Aussehens, ihrer Herkunft,
ihrer Namen und/oder Religion.

Als Mitarbeiter_innen der Opferberatungs-
stelle ReachOut beobachten wir die AusmalRe
des antimuslimischen Rassismus und die
Folgen fiir die Betroffenen sehr genau. Bei
uns finden die Betroffenen Beratung und Un-
terstiitzung. Neben der individuellen Bera-
tung der Betroffenen, gehort es zu unseren
Aufgaben Rassismus in seinen verschiede-
nen Erscheinungsformen sichtbar werden zu
lassen und an der Verdnderung gesellschaft-
licher und politischer Rahmenbedingungen
mitzuwirken.

Wahrend einer Veranstaltung, zu der die
Bildungsreferentin von ReachOut bei der
Arabischen Eltern-Union im Mehrgene-
rationenhaus am Wassertorplatz in Berlin
eingeladen war, kam zutage, dass viele der
Anwesenden von Rassismus direkt betroffen
sind, ihre Erlebnisse diesbeziiglich jedoch
nicht als Solche erkannten oder beschrieben.
Die Erfahrungen wurden in der Diskussion
eher verharmlost. Viele Teilnehmer_innen
berichteten von Erlebnissen, die sie als
«normal» und «alltdglich» darstellten. Zudem
fiel es vielen der Anwesenden schwer Uber
ihre Betroffenheit zu reden. Oft passiert dies

«lch habe noch
genau so viel
Humor wie vorher,
nur, dass ich

jetzt ein Kopftuch
trage .» Amal, 47 Jahre

aus einer Angst heraus, dass Dinge noch
verschlimmert werden kénnten, wenn die ei-
genen Erfahrungen weiterverbreitet werden.
Einerseits ist da die Angst vor Behdrden.
Aufgrund von rechtlich nicht abgesicherten
Arbeitsverhiltnissen, entstehen Angste vor
Problemen beim Jobcenter. Oder es ist die
Angst vor der Abschiebung, weil der Aufent-
haltsstatus keine langerfristige Perspektive
zuldsst. Diese Angste entstehen aufgrund
von Behérdenwillkiir, denn oft missbrau-
chen die Angestellten dort ihre Autoritdt. Sie
drohen mit Konsequenzen und schiichtern
Betroffene ein. Zudem kann es sein, dass die



Betroffenen von (institutionellem) Rassismus  fig werden die schrecklichen, beschimenden

auch Schuld und Scham empfinden haben. Erfahrungen nicht einmal in der eigenen
Sie stellen sich Fragen wie: «Warum gerade Familie oder mit den engsten Freund_innen
ich?» «Was habe ich falsch gemacht?». Hau- besprochen.

So entstand bereits wah-
rend der Diskussion und der

«ICh mOChte bltte gemeinsamen Nachbereitung

der Veranstaltung mit einem

ange messe ne Vertreter der Arabischen

Eltern-Union die Idee, eine

An tWO rte n a Uf arabisch-deutsche Handrei-

chung zu entwickeln. Ziel ist

- es, Betroffene von antimusli-
m e I n e Frag e n 0 IC h mischem Rassismus mit ihren
Erfahrungen zu Wort kommen

m OChte Wi e e | n zu lassen, Handlungsmég-

lichkeiten aufzuzeigen und

MenSCh behandEIt die Unterstiitzungsmoglich-

keiten von ReachOut vorzu-

werden. Ich bin stellen.

k . . Die Gesprachspartner_innen

e I n TI e r. » Samira, 43 Jahre berichten von rassistischen
Erfahrungen auf der StraRe
und in der Nachbarschaft,
gleichzeitig auch in Instituti-
onen wie dem Jobcenter und




in der Schule. Aber auch auf der Suche nach
einer Wohnung erzahlt ein Paar von rassisti-
scher Diskriminierung.

Frauen, die ein Kopftuch tragen, sind be-
sonders betroffen. Sie sind hdufig Projek-
tionsflache fiir rassistische AuBerungen,
Hasstiraden, korperlicher Gewalt und Unter-
drickungsprojektionen.

Diese Erlebnisse sollten nicht verschwie-
gen oder verharmlost werden, sondern es
ist wichtig sie als rassistische Vorfille zu
benennen und dessen Normalitdt nicht hin-
zunehmen.

Rassismus ist ein gesamtgesellschaftliches
Problem, darf nicht alltaglich bleiben und
kann nicht akzeptiert werden. Wenn rassis—
tische Angriffe und Diskriminierungen an
die Offentlichkeit gelangen, dann kann dies
einerseits Druck auf die Gesellschaft, die
Politik, die Medien und auf die Tater_innen
ausliben. Andererseits ermutigt das viel-
leicht auch andere von Rassismus Betroffene
ihre Erlebnisse offentlich zu machen und
sich die Unterstlitzung zu holen, die sie
brauchen und die ihnen zusteht.

Wenn Sie Rassismus erfahren, dann suchen
Sie sich Verblndete. Werden Sie aktiv. Sie
miussen mit lhren Erfahrungen nicht alleine
bleiben. Sie kdnnen Unterstiitzung und Be-
ratung in Anspruch nehmen.

Am Ende der Broschiire geben wir lhnen
einige Informationen zum mdglichen Ver-
halten nach einem Angriff und stellen das
Beratungsangebot von ReachOut vor, damit
Sie wissen, an wen Sie sich wenden kdénnen.

Wir danken allen Gesprachspartner_innen
fir ihre Beitrdge und die Bereitschaft, uns
an ihren Erfahrungen teil haben zu lassen.
Wir danken der Arabischen Eltern-Union und
Mahmoud El-Hussein fir die gute Zusam-
menarbeit. Ein besonderer Dank geht an
Iman El-Hussein fiir das Fiihren der Gespra-
che, das Transkribieren und Ubersetzen und
der Texte.

Wir danken dem Berliner Landesprogramm
«Demokratie. Vielfalt. Respekt. Gegen
Rechtsextremismus, Rassismus und Antise-
mitismus» und der Rosa-Luxemburg-Stif-
tung fur die finanzielle Unterstiitzung dieses
Projektes.

Die Kommentare im Rahmen der gefiihrten
Gesprdche mussen nicht in jedem Fall der
Meinung und Perspektive von ReachOut
entsprechen.

Die Namen aller Gesprachspartner_innen
wurden von der Redaktion gedndert.

Corinna Maschke und Sanchita Basu

fiir das Team von ReachOut im August 2012



Mariam, 42 Jahre

Mariam lebt seit 18 Jahren in Deutsch-
land. Sie ist verheiratet und Mutter von
drei schulpflichtigen Kindern. Mariam ist
Paldstinenserin und kommt aus Damas-
kus. Sie wohnt in Berlin-Kreuzberg.

In Kreuzberg fiihle ich mich besser aufgeho-
ben, als in anderen Bezirken in Berlin. Nicht
nur, weil in meinem Umfeld viele andere
arabische Familien leben, sondern auch,
weil ich mich 2002 entschieden habe, ein
Kopftuch zu tragen. Vorher hatte ich nicht
das Geflihl, dass mich Andere auf der StraRe
anschauen bzw. Blicke auf mich richten. Ich
achte sehr darauf, dass ich ein dezentes
Aussehen habe, mit dem Kopftuch aber auch
schon vorher. Gerade im Sommer werde

ich sogar wegen meines Kopftuchs oft von
fremden deutschen Frauen angesprochen.
Sie fragen mich, ob es nicht darunter juckt
oder kratzt, oder ob ich nicht stark schwitz-
ten wiirde.

AuRerhalb von Kreuzberg fihle ich mich un-
wohl. In Bezirken, in denen wenig Migranten
wohnen, falle ich oft auf. Gerade wenn ich
mit anderen arabischen Frauen, die auch
Kopftuch tragen, unterwegs bin, richten sich
unangenehme Blicke auf uns. Es ist doch nur
ein Tuch, das mein Haar bedeckt. Warum
stort es Andere so sehr? Es ist ein Teil mei-
ner Religion, ich habe mich aus Uberzeu-
gung dafiir entschieden. Ich komme nicht
von einem anderen Planeten.

Mariams Tochter besucht ein Gymnasium
in Kreuzberg. lhre Tochter fiihlt sich von
den Lehrer_innen oft ungerecht behan-
delt.

Sie lernt zu Hause sehr viel und
sehr lange, gerade wenn Klassenar-
beiten anstehen. Wenn sie die Klas-
senarbeit zuriick bekommt, kommt
sie dann oft deprimiert nach Hause.
Wenn sie auch nur einen halben
Fehler hat, wird ihr sogar die volle
Punktzahl abgezogen.

Sie tut mir dann immer richtig leid. Sie hat
groRe Zukunftspldne und ist ein ganz nettes
und freundliches Madchen. Ich muss mir
manchmal Sorgen machen, dass sie we-

gen dieser ungerechten Behandlung ihre
Motivation verliert. Trotzdem motiviere

ich sie immer wieder und lenke sie ab. Sie
erzdhlte mir schon einige Male, dass sie das
Gefuhl hat, dass die Schiiler bei der Beno-
tung und bei der Erteilung von Strafen, wenn
ein Schiiler einen RegelverstoR begangen
haben, unterschiedlich behandelt werden.
Bei den arabischen Schiilern sind die Lehrer
deutlich strenger, als bei den anderen. Wir
haben noch nie mit jemanden aus der Schule
daruiber gesprochen, obwohl wir regelmaRig
an den Elternabenden und Elternsprechtagen
teilnehmen. Wahrscheinlich werden alle hier
in einen Topf geworfen und auf die Leistung
achtet niemand.

Mariam und ihre drei Kinder haben be-
reits die deutsche Staatsbiirgerschaft.
lhr Ehemann aber noch nicht. Er ist stets
bemiiht, alle Unterlagen sowie Forderun-
gen, die fiir den Antrag notwendig sind,
vollstindig einzureichen und zu erfiillen.

Die Sachbearbeiterin im Bezirksamt ist
immer unfreundlich. Mein Ehemann hat alle
Kurse besucht. Er hat den Deutsch- und den
Integrationskurs erfolgreich abgeschlossen
und kann das auch nachweisen. Er hat eine
MaRnahme uber das Jobcenter erhalten.
Sein Monatsgehalt ist ausreichend, er ist
rentenversichert und zahlt auch alle andern
Pflichtbeitrage. Die Sachbearbeiterin stellt
trotzdem immer wieder neue Hindernisse

«Es ist doch nur
ein Tuch, dass mein

Haar bedeckt.»




auf und lehnt eine Antragstellung ab. «Das
ist immer noch nur eine MaRnahme vom
Jobcenter und kein fester Arbeitsvertrag»,
sagte sie beim letzten Mal. Bei meinem
Ehemann liegen aber auch gesundheitliche
Einschrankungen vor, daher ist es schwer flr
ihn einen festen Arbeitsvertrag zu bekom-
men. Dies wird von der Sachbearbeiterin
nicht berticksichtigt. Es ist schon eine etwas
respektlose und unmenschliche Behandlung
im Bezirksamt, auch wenn man alles dabei
hat und eigentlich keine Hindernisse mehr
vorliegen mussten, weill man nicht, was jetzt
wieder nicht stimmt.

Im vergangenen Sommer 2011 hatte
Mariam einen stationdren Krankenhaus-
aufenthalt.

Ich musste wegen einer Operation ins Kran-
kenhaus und wurde von meinem Hausarzt
eingewiesen. Ich war eigentlich schon ziem-

lich gut auf diese OP vorbereitet. Es
war ja nicht spontan. Trotzdem fiihl-
te ich mich nicht gut an diesem Tag.
Ich machte mir sehr groRe Sorgen,
hatte auch Angst vor der Narkose
und musste an die Schmerzen nach
der OP denken. Sorgen machte ich
mir, wegen der Kinder und meinen
Ehemann, wie sie in dieser Zeit ohne
mich zu Hause auskommen wiirden.

Nachdem ich mich auf der Station
gemeldet hatte und alles Notwendige
erledigt war, zeigte mir eine Kran-
kenschwester mein Zimmer. Es war
ein 2-Bettzimmer. Ich zog meinen
Kittel an und wartete noch auf den
Arzt. Mein Ehemann hatte mich zu
diesem Termin begleitet und wartete
mit mir im Zimmer. Die Schwester
kam dann mit einer anderen Patien-
tin. Sie zeigte ihr, wo ihr Bett ist und
wo sie ihre Sachen ablegen kann.

Sie bat sie, sich ebenfalls auf die

OP vorzubereiten. Dann verlieR die
Krankenschwester das Krankenzim-
mer. Die Patientin legte aber nicht
einmal ihre Tasche ab. Sie guckte
uns nur ganz angeekelt an und sagte
kein Wort. Sie guckte uns nur an, mal mich
mal meinen Ehemann. Dann rannte sie der
Schwester hinterher. Die Schwester kam
plotzlich wieder ins Zimmer und sagte: «Tut
mir Leid, die Patientin mochte in ein anderes
Zimmer.» Sie nahm das Namensschild am
Bett wieder ab.

Ich war ohnehin wegen meiner OP schon

so deprimiert und besorgt. Jetzt musste ich
auch noch daran denken, was diese Patientin
fur ein Problem hatte, nur weil ich Auslande-
rin bin und ein Kopftuch trage. Oder hat sie
etwas gegen meinen Ehemann gehabt? Hat
sie negative Erfahrungen mit auslandischen
Mannern oder Menschen gemacht? Glaubte
sie vielleicht, dass ich standig Besuch haben
wiirde von Verwandten und der Familie? Es
storte mich total, dass ich nicht erfahren
konnte, weshalb sie ein anderes Zimmer
verlangte. Sie kennt mich nicht und hat



anscheinend irgendwelche Vorurteile. Sie
hatte mich fragen kénnen, ob ich viel Besuch
bekomme und ich hatte ihr gesagt, dass ich
keine Familie hier habe, dass sie also be-
ruhigt sein kann. Die ganze Zeit, auch nach
der OP, musste ich daran denken und habe
mich gefragt, warum sie ein anderes Zimmer
wollte.

Mein Ehemann sagte mir dann immer, nimm
es positiv, so hast du eben ein Einzelzimmer
und kannst dich besser erholen. Es war eine
schwierige Zeit fir mich, da ich keine Kon-
takte hatte. Ich fiihlte mich von der Gesell-
schaft ausgeschlossen.

Intessar, 45 Jahre alt

Intessar lebt seit 1999 in Deutschland. Sie
und ihr Ehemann fliichteten damals aus
dem Irak in die Bundesrepublik, weil in
ihrer Heimat der Krieg ausgebrochen war.
Seit 2008 lebt sie in Berlin-Kreuzberg. Die
Flucht war nicht einfach. Intessar hatte
ihre damals dreijahrige Tochter dabei und
sie befand sich am Anfang ihrer zweiten
Schwangerschaft. Wochenlang waren sie
unterwegs gewesen. Sie mussten viel zu
FuR gehen und sie wechselten standig in
verschiedene Fahrzeuge. Sie waren gro-
Ren Gefahren ausgesetzt und befanden
sich immer wieder in heiklen, unangeneh-
men Situationen.

Wir hatten die ganze Zeit Uiber eine
Todesangst, und nie daran gedacht,
dass wir unser Ziel heil erreichen
wirden.

Im Irak ging es ihnen wirtschaft-
lich gut. Sie hatten ein eige-

nes Haus. lhr Ehemann war im
kaufmannischen Bereich selbst-
standig tatig. Intessar hatte ein
Studium und eine Berufsausbil-
dung als Einzelhandelskauffrau
absolviert.

Wir mussten alles zuriick lassen,
besalen nur noch die Kleidung
die wir trugen und hofften auf ein
friedliches Leben in Deutschland,
was niitzt uns das Eigentum, wenn
wir standig mit der Angst leben
missen, im Krieg umzukommen.

lhre Flucht endete in Stuttgart und sie
erhielten politisches Asyl.

Nun warteten wir voller Hoffnung, dass
meine Familie nachreisen wiirde. Wir hatten
geplant, dass mein Ehemann und ich vor-
gehen und meine Eltern und Geschwister
nachkommen wiirden, da die Flucht organi-
satorisch nicht anderes ging. Als ich Monate
spater nach meiner Ankunft immer noch
kein Zeichen von meiner Familie erhalten
hatte, versuchte ich, telefonischen Kontakt
zu den Nachbarn in der Heimat herzustellen.
Ich habe es bis heute noch nicht verarbeitet

«Jeder an der
Schule kannte sie
bereits als

<die arabische

Terroristiny,

bis sie schlieRlich
als Folge einen
Zusammenbruch
erlitt.»




und werde nie vergessen kdnnen, wie es mir
mitgeteilt wurde: «Hast du es noch nicht er-
fahren, deine gesamte Familie kam bei einen
Flugangriff ums Leben. Deine Geschwister,
ihre Kinder und Ehepartner befanden sich
alle im Haus deiner Eltern als es geschah.»

Ich hatte an einem Tag meine
gesamte Familie verloren. El-
tern, Geschwister und ihre Ehe-
partner, Neffen und Nichten.
Ich fiel in eine tiefe Depression
und konnte nur noch stationar
in einem Krankenhaus betreut
werden. Jahre danach konnte
ich den Verlust meiner Familie
immer noch nicht verarbeiten,
war stets in Trauer und konnte
die schwarze Kleidung nicht
ablegen.

Meine Tochter war bereits im
Schulalter, wir wohnten immer
noch in der Ndahe von Stuttgart.
Ich hatte 2000 einen Sohn
geboren und mein Ehemann
hatte eine Arbeit. Wir ver-
suchten uns so gut es geht zu
integrieren und die deutsche
Sprache zu erlernen. Die erste,
schreckliche Erfahrung mit
Diskriminierung hatte meine
Tochter in der Grundschu-

le. Tagtdglich wurde sie von
einer groRen Schilerschar als
arabische Terroristin bezeich-
net: «Du bist hier, weil du eine
Terroristin bist», sagten sie
taglich zu ihr. Kinder kénnen
sehr gemein sein. Sie konnte
sich nicht gegen so viele wehren und hatte
Uberhaupt keine Freunde, die zu ihr hielten.
Die Lehrer hatten eigentlich mitbekommen,
was da passierte und dass meine Tochter
standig wegen ihrer Herkunft diskriminiert
und gemobbt wurde aber niemand half dem
Madchen. Sie wurde offiziell zur AuRenseite-
rin in der Schule. Jeder an der Schule kannte
sie bereits als «die arabische Terroristin»,
bis sie schlieBlich als Folge einen Zusam-

menbruch erlitt. Sie kam in eine Klinik und
wurde psychiatrisch behandelt. Dies war ein
zusatzliches Trauma fur uns. Der Krieg, die
Flucht, der Verlust der Familie, die Gesund-
heit der Tochter. Sie war sehr schwach und
angstlich, konnte kaum dariiber sprechen,

fragte sich immer wieder selbst, warum ihr
so etwas passierte. Sie hatte doch Nieman-
dem etwas getan. Ohne Klinikaufenthalt und
regelmaRige Psychotherapie ging gar nichts
mehr. Eine Riickkehr in dieselbe Grundschu-
le war unmaoglich und der Therapeut hielt es
far nicht angemessen. Sie war schulpflichtig
und musste wieder einen Einstieg in eine
Grundschule finden. Als wir eine Umschu-
lung beantragten, wurde diese von der
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Schulleiterin abgelehnt, obwohl sie genau
Uiber die Griinde und Ursachen Bescheid
wusste. Mein Ehemann und ich wollten
auch nicht, dass unsere Tochter wieder auf
die gleiche Grundschule geht. Die Schiiler
wiirden nicht aufhéren sie zu mobben und
wir wussten ja auch, dass niemand von der
Lehrerschaft ihr geholfen hatte.

Nur durch ein schriftliches Gutachten von
den Therapeuten war es moglich, dass wir
einen neuen Schulplatz fiur unsere Tochter
an einer anderen Schule bekamen. An der
neuen Schule fand sie Freunde. Niemand
kannte ihre Vorgeschichte und sie wurde
stabiler.

Da es fir uns unmoglich war und ist, in die
Heimat zurlickzukehren, da wir alles ver-
loren hatten, beantragten wir die deutsche
Staatsburgerschaft. Alle Grundsatze spra-
chen dafir, dass wir eingebirgert werden
kénnen. So reichten wir alle notwendigen
Unterlagen ein aber das Warten schien
hoffnungslos zu sein. Die Sachbearbeiter in
den Amtern waren immer unfreundlich und
machten keine genauen Angaben dariber,
warum der Antrag unvollstandig ware oder
warum es womoglich zu einer Ablehnung
kommen konnte. Alles war immer unklar
flir uns. Mein Mann fand schlieBlich ei-

nen Arbeitsplatz in Berlin und wir waren
gezwungen, einen doppelten Haushalt zu
flihren. Die Kinder und ich blieben in Stutt-
gart und mein Ehemann war in Berlin. Es war
eine schwierige Zeit fiir mich, da ich keine
Kontakte hatte. Ich flihlte mich von der
Gesellschaft ausgeschlossen. Ich trage zwar
kein Kopftuch und konnte mittlerweile etwas
deutsch sprechen, dennoch wurden wir als
irakische Familie von der Nachbarschaft
abgelehnt. Meine Kinder und ich verlie-

Ren das Haus nur wenn es nétig war und
versuchten so unauffallig wie nur moglich
zu leben. Denn ohne den Ehemann fiihlten
wir uns sehr hilflos. Nach langem Warten
und viel Miihe wurden wir eingebiirgert und
konnten endlich wieder alle zusammen als
Familie in Berlin-Kreuzberg leben. Hier habe
ich Freunde gefunden und ich treffe hier auf

meinesgleichen. Ich habe Giber das Jobcenter
immer wieder MaRnahmen erhalten und der
Alltag scheint mir einfacher zu sein als in
Stuttgart. Durch meine arabischen Kontakte
und meine Tatigkeiten habe ich wieder einen
Anschluss in der Gesellschaft gefunden und
nach fast neun Jahren Trauer habe ich es
geschafft, die schwarze Kleidung abzulegen.
Meine Kinder besuchen beide das Gymnasi-
um und fihren ein normales Leben.

Im Rahmen meiner MaRnahmen iber das
Jobcenter war ich verpflichtet, an Deutsch-
kursen teilzunehmen. Ich hatte nichts
dagegen und empfand es als positiv. Ich
habe in dem Kurs Freunde gefunden und
wollte gerne noch mehr Deutsch lernen. Die
Kurslehrerin aber duRerte sich uns gegen-
Uber oft diskriminierend. Einmal sagte sie
zu uns: «lhr seid alle Auslander und lebt
auf Staatskosten hier. Privat aber lebt ihr
sehr luxuriés, mit Flachbildschirm und
Handys. Ich kann mir so etwas nicht leisten.
Ich wiirde auch gerne in einem solchen
Luxus leben, mein Einkommen reicht aber
nicht aus.» Sie behandelte uns immer als
waren wir Grundschiler und sprach auch
so mit uns, dabei waren wir alle erwach-
sene Frauen. Da ich eigentlich schon gute
Deutschkenntnisse besaR und gerne den
anderen Kursteilnehmerinnen helfen wollte,
wenn sie etwas nicht verstanden, schrie sie
uns an und setzte uns um. Wir kamen uns
wirklich vor wie in der Grundschule. Eines
Tages nahm ich all meinen Mut zusammen
und sagte ihr, dass ich auch gerne richtig
arbeiten gehen und auf die Leistungen vom
Jobcenter verzichten wiirde, es aber in
meinem Alter und ohne anerkannte Berufs-
ausbildung nicht einfach sei.

Sie machte sich lustig tiber mich und gab

als Antwort: «Ja, als Direktorin hinter einem
Schreibtisch findest du sicher keine Arbeit.»
Ich empfand es als Verspottung und Ernied-
rigung, und sagte ihr: «<Auch junge Leute mit
Berufsausbildung haben es heute schwer,
eine Arbeit zu finden und haben auch keinen
Job.» Daraufhin erwiderte sie: «Ja, dann geh
Du doch putzen.»



Das war mir zu viel; ich hatte es nicht notig
mir noch mehr Erniedrigungen von ihr
anhoren zu mussen. Ich verlie® den Raum
und schrieb einen Beschwerdebrief an die
Leiterin. Ich gab den Brief personlich bei ihr
ab. Ich war sehr wiitend und aufgeregt und
bat die Leiterin des Vereins um eine Been-
digung des Deutschkurses. Ich hatte nun
genug Deutschkenntnisse und wollte gerne
eine Tatigkeit, bei der ich meine Kenntnisse
einsetzten konnte. Obwohl ich mich sehr
haufig Gber das diskriminierende Verhalten
der Deutschlehrerin beschwert hatte, wurde
ich zum ersten Mal ernst genommen und

Ibrahim, 47 Jahre

Ibrahim lebt seit 13 Jahren in Berlin-
Kreuzberg. Er stammt aus dem lIrak, ist
verheiratet und Vater von zwei Kindern.
Sein Sohn geht auf eine Grundschule und
seine Tochter besucht ein Gymnasium.
Vor einigen Jahren verlor er seinen Job
in einem Fahrradladen. Dort reparierte er
kaputte Fahrrader und machte sie wieder
gebrauchsfihig. Diese konnten dann zu
giinstigen Preisen wieder verkauft oder
vermietet werden. Diese Arbeit machte
Ibrahim groRen SpaR.

Das Geschaft lauft aber leider nicht zu jeder
Jahreszeit gut. Die Auftrdge wurden im-
mer weniger und die Konkurrenz in diesem
Bereich wuchs und wuchs. Mein Arbeitge-
ber musste mich dann eines Tages wegen
Arbeitsmangel kiindigen. Ich konnte ihn

gut verstehen, denn die Auftrdge reichten
nicht mehr aus, um alle Rechnungen, die er
monatlich begleichen musste, zu decken,
dazu noch mein Gehalt. Trotzdem war ich
etwas traurig dariiber. Nicht immer findet
man einen Arbeitsplatz, wo man sich wohl
fuhlt und der einem auch SpaR macht. Das
Unangenehme jedoch war, dass ich gezwun-
gen war, mich beim Jobcenter arbeitslos zu
melden und einen Antrag auf Leistungen
fur den Lebensunterhalt fir mich und meine
Familie zu stellen. Es war ungewohnt fiir
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sie lehnte meine Bitte nicht ab. Ich besuchte
danach den Deutschkurs nicht mehr. Obwohl
es den anderen Kursteilnehmerinnen nicht
anderes erging als mir, haben sie sich nicht
getraut, sich ebenfalls zu beschweren. Aus
irgendeinem Grund hatten sie Angst vor ihr.

In ihrer Abwesenheit haben sie immer tber
sie geklagt aber sie hatten sogar Angst zu
bezeugen, dass sie mir gegentiber diese
AuRerung gemacht hatte, obwohl sie es alle
gehort hatten.

alt

mich nicht arbeiten gehen zu kénnen, denn
in meiner Heimat habe ich nach meinem
Schulabschluss immer gearbeitet. Auch als
ich nach Deutschland kam und eine Ar-
beitserlaubnis bekam, fing ich sofort mit
der Arbeit an. Mittlerweile haben wir die
deutsche Staatsbiirgerschaft. Der Gang zum
oder der nachste Termin beim Jobcenter
waren fur mich immer eine groRe Hurde.
Die Sachbearbeiter machen es einem nicht
gerade angenehm und haben ihren Klienten
gegentiber oft einen unangenehmen Ton.
Sie geben einem das Gefiihl, sich schlecht
fuhlen zu missen, als ware man eine Last
oder dass man vielleicht selber Schuld daran
wadre, den Arbeitsplatz verloren zu haben.

Ich spreche eigentlich gut deutsch, be-

kam aber manchmal nicht die Méglichkeit,
Dinge genau zu erkldren oder nach mei-
nem Anliegen zu fragen. Meine Unterlagen
waren immer vollstandig und ordentlich, ich
war immer plinktlich zu meinen Terminen
erschienen und immer freundlich gewesen.
Die Sachbearbeiter hatten jedoch immer
etwas auszusetzen. Ich hatte mir aber vor-
genommen, das Jobcenter um Unterstiitzung
zu bitten, so dass ich schnell wieder einen
neuen Arbeitsplatz habe, um nicht lange

auf Leistungen angewiesen zu sein. Mein
zustandiger Sachbearbeiter konnte mir keine



«Sie geben einem
das Gefuhl, sich

schlecht fiihlen zu

mussen.»

Arbeit vermitteln. Ich fragte ihn, ob nicht
die Moglichkeit bestiinde, eine Umschulung
oder sogar eine Ausbildung zu machen.

Ich war wirklich sehr daran interessiert und
motiviert. «Das ist unmoglich», bekam ich
immer wieder als Antwort, «denn in diesem
Alter ist man nicht mehr fur eine Umschu-
lung oder Ausbildung zu vermitteln. Das
wiirde viel Zeit beanspruchen. Dann wiirden
Jahre vergehen, bis Sie mit Ihrer Ausbildung
fertig sind, und mit 50 stellt Sie auch keiner
mehr ein.»

Eine finanzielle Unterstiitzung fiir eine Exis-
tenzgriindung wurde mir auch abgelehnt.
Ich empfand es manchmal schon als diskri-
minierend, dass immer wieder all meine Be-
mihungen, aus meiner Arbeitslosigkeit raus
zu kommen, meines Alters wegen blockiert
wurden. Zudem wurden Nachweise verlangt
Uber meine Berufs- und Schulausbildung,
die ich nie aus der Heimat besorgen konnte,
da im Krieg unser Haus total zerstort wurde
und mit ihm alle Zertifikate und Zeugnisse.
Stattdessen wurde ich immer wieder aufge-
fordert, etwas gegen meine Arbeitslosigkeit
zu unternehmen.

Meine Ehefrau bekam uber das Jobcenter
MaRnahmen, die sie gerne annahm. Sie woll-
te auch die Familie etwas unterstiitzen und
kam so ein wenig aus ihrer Routine raus.

Je langer meine Arbeitslosigkeit andauerte,
umso mehr Probleme entstanden fir uns
durch das Jobcenter.

Meine Frau wirkte dadurch immer depressiv
und traurig. So sehr wir auch versuchten,
uns gegentiber unseren Kindern nichts an-
merken zu lassen, war es nicht zu verhin-

dern, dass sie es manchmal
doch mitbekamen und uns
fragten, ob sie auch irgend-
wie helfen konnten, damit die
Situation besser werde. Wir
sagten ihnen immer, dass sie
sich um ihre Schule kiimmern
sollten und fleiRig sein miiss-
ten. Mehr wollten wir nicht
von ihnen. Pl6tzlich wurden
wir vom Jobcenter aufgefordert, uns nach
einer glinstigeren Wohnung umzuschauen.
Wir wohnen in einer Drei-Zimmerwohnung,
auf sehr wenigen Quadratmetern. Die Kinder
teilen sich ein Zimmer, dann haben wir noch
ein Schlafzimmer und ein Wohnzimmer.

Die monatliche Miete ist flr die heutige

Zeit noch angemessen, dennoch fiir einen
vier Personenhaushalt ca. 50 Euro zu hoch.
Wir suchten eine Wohnung in unserem
gewohnten Wohnumfeld, aber wir konnten
keine Drei- oder Vier-Zimmerwohnung mit
einer Warmmiete von 619 Euro finden. Wir
dachten, wenn wir uns schon umschau-

en mussten, dann nach einer 3,5 oder

4 Zimmer-Wohnung, da die Kinder alter
geworden waren und jeder seinen eigenen
Bereich bendtigte.

Das Jobcenter aber setzte uns immer mehr
unter Druck, und es war oft erniedrigend zu
horen: «Ja, Sie miissen doch nicht in Kreuz-
berg bleiben, suchen Sie doch in Marzahn
oder einem dhnlichen Stadtviertel. Dort sind
die Mieten guinstig.» Oder: «Warum benoti-
gen Sie vier Zimmer? Drei reichen lhnen auch
aus, ein Wohnzimmer ist doch nicht nétig.»

Fiir meine Frau und fir mich war der Gedan-
ke etwas bedngstigend. Wir waren an unsere
Gegend gewohnt und lber Marzahn haben
wir oft negative Vorfalle gehort, die Mig-
ranten dort erlebt haben. Wir schauten uns
auch in Friedrichshain um und besichtigten
auch dort Wohnungen. Viele waren wirklich
nur drei oder vier Euro teuer, als uns zu-
steht. Aber die Sachbearbeiter lehnten auch
diese Wohnungsangebote ab.

Eines Tages bekamen wir von einer Bekann-
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ten einen Tipp: Es sollte eine Vier-Zimmer-
Wohnung in Friedrichshain frei werden.

Die Miete war genau in der Héhe, die uns
zusteht. Die Mieter, ebenfalls eine arabische
Familie, hatten die Wohnung bereits gekiin-
digt. Sie hatten beschlossen, in ihre Heimat
zurick zu kehren. Die Wohnung gefiel uns
und wir verabredeten uns mit den Mietern,
um gemeinsam zur Hausverwaltung zu ge-
hen, damit wir uns als mogliche Nachmieter
vorstellen konnten.

Wir erlebten eine rassistische Diskriminie-
rung an diesem Tag und bereuten diesen
Gang zur Hausverwaltung. Nachdem wir
uns vorgestellt hatten und unser Anliegen
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mitteilten, bekamen wir die erschre-
ckende Antwort der zustdndigen
Hausverwalterin: «Nein, wir vermie-
ten nicht an Auslander!»

Wir machten darauf aufmerksam,
dass die jetzigen Mieter ebenfalls
arabisch seien. «Ja, das war ein Feh-
ler», antwortete die Hausverwalterin.

Wir waren sprachlos. Meine Frau
musste sich zusammenreilen, denn
sie hatte das Gefihl, in Tranen
ausbrechen zu missen. Die Vermie-
terin bemerkte anscheinend, dass
sie etwas gesagt hatte, dass nicht
angemessen war und versuchte
ihren Fehler zu korrigieren, indem
sie fragte; «Wie hoch ist lhr monatli-
ches Nettoeinkommen? Sie miissten
2.400€ Netto verdienen, erst dann
wirden Sie als Nachmieter in Frage
kommen.»

Wir bedankten uns bei der Frau und
verabschiedeten uns, denn es war
sinnlos, noch zu erklaren, dass wir
auf Leistungen vom Jobcenter angewiesen
sind.

Meine Frau konnte sich auf dem Heim-

weg noch zusammenreilen, doch als wir

in unserer Wohnung angekommen waren,
brach sie in Tranen aus. Diese Situation hielt
noch Tage an und die Motivation, nach einer
Wohnung zu suchen, war verloren.

Ich habe zwischendurch wieder Arbeit finden
konnen, ohne Hilfe vom Jobcenter. Das
Gehalt ist jedoch nicht ausreichend, wir sind
daher weiterhin auf einen Teil der Leistun-
gen angewiesen.
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Hiba, 31 Jahre alt

Hiba ist Paldstinenserin und in Berlin-
Wedding geboren. Sie ist verheiratet,
Hausfrau und Mutter von vier Kindern.
Zwei ihrer Kinder gehen in die Grund-
schule, die beiden jiingeren gehen noch in
den Kindergarten. Hiba wuchs in Berlin-
Schoneberg auf. Seit ihrer Kindheit hat sie
die deutsche Staatsbiirgerschaft. Nach der
Heirat zog sie zu ihrem Ehemann nach
Berlin-Kreuzberg. Eigentlich ist sie eine
waschechte Berlinerin. Sie fiihlt sich auch
sehr heimisch in Berlin und beherrscht
die deutsche Sprache viel besser, als ihre
Muttersprache Arabisch. Sie trdgt kein
Kopftuch. Wenn sie mit ihren Kindern
unterwegs ist, erlebt sie oft rassistische
Diskriminierung aufgrund ihrer Her-
kunft. Hiba ist eine moderne junge Frau.
Sie achtet sehr darauf, dass ihre Kinder
immer gepflegt sind. Sie betont, dass die
Kinder zu Hause und in der Offentlichkeit
stets ein gutes Benehmen haben.

Ich erinnere mich an einen Vorfall im Bus.
Ich hatte zu diesem Zeitpunkt drei Kinder im
Alter von vier Jahren, einem Jahr und ein drei
Monate altes Baby. Mein Ehemann war eben-
falls dabei. Wir kamen vom Kinderarzt. Mein
einjahriger Sohn war krank gewesen und
hatte Fieber. Im Bus weinte und stohnte er
leise vor sich hin, weil es ihm nicht gut ging.
Eine deutsche Frau befand sich auch im Bus,
mit ihrem Mann und ihrem kleinen Sohn. Da
fragte der Junge seine Mutter: «Warum weint
der Junge? «Sie antwortete ihm: «Na ja, weil
er nicht erzogen ist.» Ich war aufer mir, und
fragte sie, ob sie wisse, wie alt der Kleine
sei. «Ja, so ungefahr ein Jahr», sagte sie. Ich
antwortete: «Ja genau, und woher weilt du,
dass er nicht erzogen ist?» Plétzlich fing sie
an, uns zu beschimpfen. Beschimpfungen
gegen Auslander wie: «ScheiR Auslander,
Kanaken, verpisst euch von hier, Tiirken-
pack», usw. usw.. Ich musste mich wirklich
zusammenreiBen. Mein Mann sagte immer
wieder zu mir, dass ich einfach nicht hin
horen solle, obwohl er selbst schon vor Wut
kochte.

Sie hatte ein Bonbon im Mund. Pl6tzlich
versuchte sie, das Bonbon gezielt auf mich
zu spucken, traf aber nicht. Voller Wut und
als Reaktion nahm ich Spucke in den Mund
und spuckte ihr ins Gesicht. Der Busfahrer
hielt an einer Bushaltestelle an und forderte
sie auf, sofort den Bus zu verlassen, da sie
vorher schon einen anderen auslandischen
Fahrgast rassistisch beldstigt und be-
schimpft hatte. Sie weigerte sich, und sagte
frech, dass ich den Bus verlassen solle. Sie
packte mich am Arm und versuchte, mich
aus dem Bus zu werfen. Ihr Mann sagte ihr
stdndig, dass sie damit aufhéren solle, und
dass sie auch damit aufhoren solle, sich
stdndig mit «Ausldndern» anzulegen. Er
sagte: «Eines Tages wirst du noch deswegen
von jemandem zusammengeschlagen.»

Aus Angst, dass ich einfach aussteige,
packte sie auch meinen vierjahrigen Sohn
am Oberarm. Es tat ihm weh und er hatte
grofe Angst. Mit der anderen Hand zog

sie mich aus dem Bus. Mittlerweile waren
wir alle aus dem Bus ausgestiegen und mit
uns der arabische Fahrgast, den sie bereits
vor uns im Bus auch rassistisch beschimpft
hatte, und ein deutscher junger Mann. Beide
waren freiwillig bereit, als Zeugen fir mei-
nen Ehemann und fir mich auszusagen, da
sie den Vorfall von Anfang an mitbekommen
hatten. Sie rief von ihrem Handy die Polizei.
Dabei hielt sie immer noch meinen Sohn am
Arm fest. Sie hatte ihn mit ihren Fingerna-
geln gekratzt und hinterlieR eine Wunde an
seinem Arm. Als die Polizei eintraf, wur-

de alles protokolliert und auch die beiden
Zeugen wurden befragt. Von der Polizei kam
aber spdter nichts mehr. Mein vierjahriger
Sohn aber hatte lange noch Alptrdume und
musste oft an die Frau aus dem Bus denken.
Wie kann sie sich auch bloR in Anwesenheit
ihres Kindes so verhalten?

Ein zweiter Vorfall ereignete sich im Sommer
auf dem Spielplatz. Wie so oft traf ich mich
mit anderen arabischen Mittern aus meiner
Nachbarschaft auf dem groRen Spielplatz



«Plétzlich stand sie
auf und ging auf
die Schwangere zu.
Sie schlug mit ihren
Fausten auf sie

ein und versuchte
immer wieder, sie
mit den FuRen zu
treten.»

hinter dem Wohnblock. Eine Nachbarin
hatte ein kleines Kind und war schwanger.
Eine deutsche Frau kam mit ihrem Kind auf
den Spielplatz. Sie kam aber nicht aus der
Nachbarschaft. Das Kind der Schwangeren
spielte mit dem Spielzeug der deutschen
Frau. Plotzlich beschwerte sie sich bei der
schwangeren Frau, warum ihr Kind ein-
fach mit fremdem Spielzeug spiele und es
Anderen wegnehmen wiirde. Sie schrie das
einjahrige Kind an und sagte zu ihm: «Du
bist nicht gut erzogen worden. Hast du nicht
gelernt, dass man fragen muss, bevor man
etwas nimmt, was einem nicht gehért?» Die
schwangere Mutter antwortete ihr: «Das

ist jetzt nicht noétig, dass sie das Kind so
anschreien. Ich kann lhnen das Buddelzeug
auch ohne Schreien zuriickgeben.»

Plotzlich stand sie auf und ging auf die
Schwangere zu. Sie schlug mit ihren Fausten
auf sie ein und versuchte immer wieder, sie
mit den FuRen zu treten. Vor Schreck wusste
meine Nachbarin sich nicht zu wehren und
versuchte, ihren Bauch zu schitzen. Ich war
schockiert und rief von Weitem: «Lass sie
los, sie ist schwanger». Daraufhin warf sie
mit ihrem Kaffeebecher nach mir. In dem
Becher war gliihend heiRer Kaffee gewesen
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und mein Kind war in seinem Kin-
derwagen neben mir. Sie traf uns,
Gott sei Dank, nicht, sonst hatten
wir uns wahrscheinlich noch Brand-
wunden geholt. Dann stand ich auf,
um dazwischen zu gehen und um
die Schwangere zu beschitzen,
aber die Frau packte mich an den
Haaren und zog daran. Ich wehrte
mich und zog ebenfalls an ihren
Haaren. Ich horte das Schreien der
kleinen Kinder auf dem Spielplatz,
denn sie hatten alle Angst bekom-
men. Sogar ihr Kind war verangs-
tigt und weinte und versuchte
dazwischen zu gehen, aber sie lieR
einfach nicht los. Die 14-jdhrige
Tochter einer arabischen Nach-
barin kam nun auch dazwischen,
da ihr all die kleinen Kinder Leid
taten, die da schrien und weinten.
Diese Frau muss einen groRen Hass
gegeniiber «Auslandern» haben, denn sie
begriff anscheinend nicht einmal, dass wir
in der Uberzahl waren und dass ihr eigenes
Kind unter Schock stand, begriff sie auch
nicht. Stattdessen packte sie das 14-jahrige
Madchen und schlug auf sie ein. Das Mad-
chen wollte sich nicht wehren, weil es an die
kleinen Kinder denken musste, die alles mit
ansehen mussten. Die Mutter der 14-Jahri-
gen war zufdllig auf den Balkon gegangen,
um die Wasche aufzuhdngen. Da sah sie von
oben, wie ihre Tochter verpriigelt wurde. Sie
fing an zu schreien, «Lass meine Toch-

ter los». Sie lief barfuR schnell die Treppe
hinunter und kam zu dem Spielplatz. Sie
riss ihre Tochter aus der Gewalt der deut-
schen Frau. Beide Frauen riefen gleichzeitig
die Polizei an und der Vorfall wurde aufge-
nommen. Ein Jahr spdter kam es zu einem
Gerichtstermin. Wir erhielten alle eine Vor-
ladung. Die deutsche Frau machte auch eine
Aussage. Dabei schilderte sie den Vorfall wie
in einem Fernsehdrama. Sie erzahlte, dass
die Mutter des 14-jahrigen Mddchens sie
mit ihren hochhackigen Schuhen geschlagen
habe. Dabei zeigte sie auf die Frau und sag-
te, dass sie genau die selben Schuhe jetzt
auch gerade tragen wiirde. Vor Gericht wur-
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de sie gefragt, ob sie sich sicher sei, und sie
antwortete mit ja. Dann machte der Richter
sie darauf aufmerksam, dass die Frau aber
Flipflops trage.

AulRerdem war die Nachbarin am Tag des

Geschehens barfuss runter gerannt. Es fiel
auf, dass sie versuchte, sehr viel zu erfin-

Amal, 47 Jahre alt

Amal kommt aus dem Libanon und lebt
seit 27 Jahren in Berlin-Kreuzberg. Sie ist
verheiratet und Mutter von vier Kindern.
lhre beiden dltesten Tochter sind bereits
25 und 23 Jahre alt. Amal ist beruflich im
sozialen Bereich halbtags tatig. Sie bietet
Elternarbeit an Berliner Grundschulen an.
AuBerdem ist sie ehrenamtlich sehr aktiv.
Es ist ihr sehr wichtig, dass sie etwas fiir
eine gute Entwicklung an den Schulen
beitragen kann. Daher meldet sie sich fiir
die unterschiedlichsten Aufgaben ger-

ne freiwillig, um liber die Problematiken
und Entwicklungen in der Stadt bzw. im
Bezirk informiert zu sein und den anderen
arabischen oder auch anderen betroffenen
Familien berichten zu konnen. lhre Arbeit
und ihr ehrenamtliches Engagement sind
sehr anerkannt. Amal hat sich vor genau
21 Jahren aus Uberzeugung fiir das Kopf-
tuch entschieden und sie hat auch die
Pilgerfahrt nach Mekka gemacht. Sie iibt
und lebt die islamische Religion und Tra-
dition aus, um selbst ein reines Gewissen
zu haben. Seit Amal in Berlin lebt, wohnen
sie und ihre Familie im gleichem Haus.

Ich mochte nicht ausziehen oder meine
Wohnung wechseln. Das wiirde mir sehr
schwer fallen.

Als wir damals hier einzogen, wohnten
hauptsachlich deutsche Familien in der
Nachbarschaft. Wir pflegten einen sehr gu-
ten Kontakt zu allen deutschen Familien in
unserem Haus. Wir luden oft zum Friihstlick
ein und unternahmen auch sehr oft etwas

den, was gar nicht passiert war und alles
horte sich unrealistisch an. Danach wurde
das Verfahren eingestellt.

Sie war rassistisch. Schon als sie an die-
sem Tag auf dem Spielplatz ankam, konnte
man an ihren Blicken etwas Rassistisches
erkennen.

gemeinsam. Wir waren als arabische Familie
sehr bekannt und wurden gemocht. Unsere
Kinder wuchsen, spielten und besuchten

die Schule gemeinsam mit den deutschen
Nachbarskindern. Es war immer eine wun-
dervolle Atmosphdre gewesen, bis ich mich
eines Tages entschied, ein Kopftuch zu
tragen. Plotzlich taten alle so, als wiirden sie
mich nicht kennen. Die Kontakte nahmen
nicht langsam ab, sondern sofort. Die Leute
wechselten sogar die StraRenseite, um mich
nicht zu grilen, wenn sie mich sahen. Ich
war sehr traurig dariiber gewesen, dass

alle so negativ dartiber dachten und mich
nicht einmal danach gefragt haben, war-
um ich es jetzt trage oder sagten, was sie
dagegen hatten. Ich hatte mich doch als
Mensch Uberhaupt nicht verandert. Ich bin
doch noch dieselbe geblieben, immer noch
frohlich und humorvoll. Die Freundschaften
meiner Kinder nahmen auch langsam ab, so,
als sei es den deutschen Kindern nicht mehr
erlaubt gewesen, mit meinen Kindern zu
spielen. Immer mehr sonderten sie sich ab.

Mit der Zeit zogen die deutschen Familien
aus. Es zogen Familien mit Migrationshin-
tergrund ein; bis auf ein deutsches dlteres
Ehepaar, die bis heute mit uns im gleichen
Haus wohnen. Das sind auch die Einzigen,
die nicht aufgehort haben, uns zu griRen
und nach den Kindern zu fragen.

Meine dlteste Tochter Hanan (25 Jahre alt)
tragt seit ihrem 13. Lebensjahr ein Kopftuch.
Sie hat sich damals alleine dafiir entschie-
den.



«Integriert man
Pedveiniuiniwiodll  Sich gut, passt
es der Gesellschaft

richt kam es einmal zu einem
Vorfall mit der Sportlehrerin.
Im Sportunterricht ist das .
Kopftuch wegen Sicherheits- a u c h n | C h t D
malknahmen nicht erlaubt
und der Halsbereich muss frei
bleiben.

Hanan trug nur das kleine

untere Tuch. Es bedeckt nur Hanan wollte dann den Unterricht verlassen,
die Haare, wird nicht festgebunden und der doch die Lehrerin packte sie an den Haaren
Hals bleibt frei. Die Sportlehrerin forderte und versuchte sie mit Gewalt wieder in die
sie auf, es auch abzulegen, aber Hanan Turnhalle zu ziehen. Das war eigentlich
weigerte sich. Es kam zu einer Diskussion eine Korperverletzung. Mein Ehemann und
zwischen der Lehrerin und meiner Tochter. ich wollten Anzeige erstatten. Wir trafen

uns zu einem Gesprach in der
Schule mit der Klassenlehre-
rin und der Sportlehrerin. Die
Klassenlehrerin erklarte uns,
dass die Sportlehrerin bereit
sei, sich bei Hanan und uns

zu entschuldigen und bat uns,
dies zu akzeptieren. Nach ei-
nem langen Gesprach nahmen
wir die Entschuldigung an.

: 3 Doch kaum hatten wir das fir
S = 9 ausreichend akzeptiert, fing
die Sportlehrerin erneut an

mit Bemerkungen wie: «Es ist
ja eigentlich egal, ob mit oder
ohne Kopftuch. Was soll denn
aus ihrer Tochter werden? Sie
wird sowieso keinen Erfolg ha-
ben und zum Schluss landen ja
alle Frauen bei euch nur beim
Putzen und Haushalt machen.»

Das ist aber auf keinen Fall
unsere Absicht, und auch nicht
die Absicht meiner Tochter.
Trotz aller Hindernisse, die

sie erlebt hat wegen dem und
mit dem Kopftuch, konnte sie
sich durchsetzen und erfolg-
reich sein. Sie hat ihr Studium
erfolgreich abgeschlossen und
bereitet sich momentan auf
ihre Masterarbeit in BWL vor.
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Ich habe mir vorgenommen, die
Arbeit auf mich zu nehmen und ihre
ehemalige Lehrerin aufzusuchen, um
ihr dann den Erfolg meiner Tochter
unter die Nase zu halten. Ich will

ihr zeigen, dass Hanan nicht putzen
geht wegen ihres Kopftuches.

Meine andere Tochter Dunja (23
Jahre alt) tragt kein Kopftuch. Sie
sieht auch nicht aus wie ein typisch
arabisches Madchen. Vom Typ her
wirkt sie sehr stideuropaisch. Dunja
hat keine Berufsausbildung. Sie ar-
beitet als Kiichenhelferin. Sie hat sich
ihr Hobby, das Kochen, zum Beruf
gemacht. lhre Motivation und ihr
FleiR werden von ihrer Chefin sehr
anerkannt und geschatzt. Deswegen
libergab sie Dunja die volle Verant-
wortung tber die Kiche. Ihre Chefin
hat ihr auch den Spitznamen «fleiRi-
ges Bienchen» gegeben.

Das Arbeitsteam meiner Tochter
besteht hauptsdchlich aus deutschen
Kollegen. Dass die Chefin gerade Dunja so
sehr vertraut, ihr, die keine Ausbildung in
diesem Beruf hat, storte die Kollegen und
Dunja wurde oft von ihnen gemobbt. Diskri-
minierende Bemerkungen und AuRerungen
gegeniiber Dunja gehorten zu ihren Alltag,
wie z.B. «Diese Auslanderin schleimt nur!»

Doch Dunja Uberhort so etwas einfach und
erzdhlte es nicht einmal ihrer Chefin. Das
Kochen ist ihre Leidenschaft. Sie arbeitet
sehr gerne, nicht selten auch freiwillig bis zu
12 oder 14 Stunden am Tag.

Eines Tages weinte sie zu Hause. Sie hat ja
nicht die Absicht, jemanden etwas antun

zu wollen. Sie beklagt sich auch liberhaupt
nicht, iiber zu viel Arbeit oder so etwas Ahn-
liches.

Irgendwann nahm sie sich vor, ihrer Chefin
von dem Verhalten der Kollegen zu erzdhlen.
Die Chefin war auRer sich und forderte das
Arbeitsteam auf, sich bei Dunja zu ent-

schuldigen. Sie hatte sehr groRes Mitgefihl,
denn Dunja hatte sich trotz hohem Druck
an manchen Arbeitstagen nie beschwert
und forderte auch nie arbeitsfreie Tage. Im
Gegenteil, die Anderen wollten stindig freie
Tage oder Urlaubstage. Dunja aber bat um
zusatzliche Arbeitstage. Weder der Arbeits-
druck noch das diskriminierende Verhalten
ihrer Kollegen konnten ihrer Motivation und
ihrer Leidenschaft schaden. Fiir sie galt es
immer, ein gutes Ergebnis abzuliefern.

Selbst als ihre Chefin sie einmal fragte, ob
sie ihr Trinkgeld erhalten hatte. Dunja wuss-
te gar nichts von einem Trinkgeld. «Nein»,
antwortete sie, «habe ich nicht.» «Hast du
denn uberhaupt schon mal deinen Anteil
vom Trinkgeld nach dem Feierabend bekom-
men?», fragte sie Dunja. «Nein», antworte sie.

Der Kellner, der flr das Trinkgeld eine zu-
satzliche Kasse fuhrte, wurde zu einem Ge-
sprach gerufen und die Chefin fragte ihn, ob
Dunja zum Feierabend ihren Anteil erhalte.



Erst da erfuhr Dunja von dieser Trinkgeld-
kasse, und dass die Kollegen tdglich nach
Feierabend diese Kasse unter sich aufteilen.
Nur Dunja hatte nie was bekommen, obwohl
sie die Kochin war. Danach hat Dunja regel-
maRig auch ihren Anteil erhalten.

Mittlerweile ist sie auf der Suche nach einer
neuen Arbeitsstelle. Wenn sie telefonisch
um einen Arbeitsplatz fragt, hért man nicht
raus, dass eine Migrantin am Telefon ist,
denn sie spricht absolut akzentfrei. Erst
wenn sie ihren Namen sagt, erfolgt die
Ablehnung. Viele, die mich nicht kennen,
glauben, ich ware so eine typische «Aus-
landerin»: Kopftuch, vier Kinder, bestimmt
keine Deutschkenntnisse. Wenn ich aber

Sahra, 38 Jahre alt

Sahras Vater reiste 1975 nach Deutsch-
land ein. Ein Jahr spater holte er die
Familie nach. In ihrem Geburtsland war
Biirgerkrieg ausgebrochen. Sahra war
1976 drei Jahre alt und lebt seitdem in
Berlin. Sie ist in Charlottenburg aufge-
wachsen und dort zur Schule gegan-
gen. In ihrer Klasse waren sehr wenige
Schiiler_innen mit Migrationshintergrund.
Aufgrund ihres Vornamens hatte sie 6fter
Schwierigkeiten.

Als ich in der 5. Klasse auf meine erste
Klassenfahrt fuhr, hatte ich Probleme an
der Schweizer Grenze. Die Beamten dort
wollten mich nicht Gber die Grenze lassen
und sagten, ich misse dort alleine warten.
Sie sagten, sie konnten ja nicht sicher sein,
ob ich nicht in der Schweiz illegal leben und
arbeiten wolle. Zudem meinten sie, sei mein
Name eigentlich ein Mdannername. Als wir
eine Klassenfahrt in die DDR machten, war
ich wieder die Einzige, die aus dem Bus aus-
steigen musste, da ich kein Visum hatte. Ich
musste alleine in einen Container, in dem
Soldaten mit Gewehren standen. Nachdem
ich etwas unterzeichnet hatte, durfte ich
wieder in den Bus steigen.
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in ein Gesprdch mit jemandem komme,

sind viele sehr positiv liberrascht: «Sie

sind anders, nicht so wie andere arabische
Frauen. Sie sprechen gut Deutsch, verfiigen
liber ein Allgemeinwissen, haben sehr viele
Erfahrungen und Kinder mit einer sehr guten
Schulausbildung.»

Die Beispiele meiner Tochter sind sehr
unterschiedlich: Die eine mit Kopftuch, die
andere ohne Kopftuch. Trotzdem haben bei-
de Probleme erlebt, aber sie haben Durch-
setzungsvermogen. Jeder von uns versucht
sich zu integrieren, so gut er oder sie kann.
Kann man sich nicht integrieren, passt es
der Gesellschaft nicht. Integriert man sich zu
gut, passt es der Gesellschaft auch nicht!

Nach der fiinften Klasse habe ich zum Gluck
die deutsche Staatsbirgerschaft erhalten.
Das war flr mich und meine Geschwister
eine groRe Erleichterung, denn das hieB,
dass wir nie wieder zur Auslanderbehorde
gehen mussten, wenn wir z.B. auf Klas-
senfahrt fahren wollten. Es war jedes Mal
schrecklich zur Ausldnderbehorde gehen zu
missen, da man morgens schon um 7.30
Uhr anstehen musste und die Menschen, die
dort arbeiteten waren nie nett zu einemn».

Seit 1996 lebt Sahra mit ihrem Mann in
Berlin-Kreuzberg. Als sie ihren Mann
heiratete, musste sie wieder zur Auslan-
derbehorde.

Es war hart wieder dort hingehen zu mis-
sen. Jedoch habe ich mich diesmal starker
gefiihlt, da ich die deutsche Staatsbiirger-
schaft hatte. Es war trotzdem wirklich hart
mit dem Neugeborenen so friih morgens
anstehen zu missen.

Seit ich 15 Jahre alt bin, habe ich gearbeitet.
Ich habe auch gut verdient und konnte gut
von meinem Geld leben. Nach ein paar Mo-
naten, nachdem mein Mann aus dem Liba-
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non gekommen war, reichte das Geld leider
nicht mehr aus fir uns beide zusammen.
Eine Freundin gab mir den Rat, dass ich zum
Sozialamt gehen kénne, da mein Mann einen
dreijahrigen Aufenthalt bekommen habe und
somit Anspruch auf Leistungen habe. Ich
ging also zusammen mit meinem Mann das
erste Mal in meinem Leben zum Sozialamt.
Die Frau, die uns damals im Kreuzberger So-
zialamt gegeniiber saR, sagte zu mir: «Selbst
Schuld! Warum heiraten Sie denn auch einen
aus dem Libanon? Jetzt miissen wir hier auch
noch ihren Mann bezahlen.» Als ich spater
bei der Sozialberatung war, sagte mir die
Frau dort, dass ich mir ja nicht vorschreiben
lassen durfe, wen ich heiraten wiirde.

Sahra hat vier Kinder. Als sie mit ihnen
und deren Cousinen am Potsdamer Platz
ein Eis essen ging, machte ein
Passant abfdllige Bemerkungen in
Bezug auf «die vielen Kinder»:

Die Kinder liefen freudig vor, da

sie die Eisdiele schon kannten. Da
sagte ein Mann auf der StraRe zu
seiner Frau: «Die haben wohl nichts
anderes zu tun, als Kinder in die Welt
zu setzen.» Leider ist mir in diesem
Moment keine Antwort oder Reaktion
eingefallen. Aber ich war schockiert
dariber, wie andere Menschen von
auBen einfach so tGiber mein Leben
urteilen, ohne zu wissen, was die
Hintergriinde sind.

Auch im Krankenhaus, als ich mein
viertes Kind bekommen hatte, sagte
meine Bettnachbarin in einem abfal-
ligen Ton: «Peter, die hat schon ihr
viertes Kind bekommen.» Dies sagte
sie so laut, dass es fiir mich nicht zu
liberhoren sein konnte.

meinem Sohn sehr schlecht und er brauchte
dringend Medikamente. Es war sehr heiR

an diesem Tag. Mein Mann und ich hatten
naturlich vorher geduscht und wir sind auch
so immer sehr gepflegt. Als die Arztin in das
Behandlungszimmer kam, sagte sie zu uns:
«Das nachste Mal, wenn sie diese Einrichtung
aufsuchen, dann duschen sie bitte zuerst. Sie
sehen doch, wie klein diese Raumlichkeiten
sind.» Ich war so perplex und schockiert
Uber diese Aussage, dass ich nicht wusste,
was ich machen oder sagen sollte. Sie hatte
meinen kranken Sohn nicht mal angesehen
oder uns beraten, ob er Medikamente ben6-
tigt. Schockiert ging ich mit meinem Mann
und meinem Sohn aus dem Krankenhaus.
Als wir drauRen waren, sahen wir, wie hinter
uns die Fenster aufgerissen wurden, um den
Raum, aus dem wir gerade kamen, zu liften.

In diesem Krankenhaus ist mir einmal

etwas Schreckliches passiert, was ich
bis heute nicht vergessen kann. Ich
musste mit meinem kleinen Sohn,
der eine Lungenentziindung hatte,
in das Krankenhaus gehen. Es ging




«Sie hatte meinen

kranken Sohn nicht

mal angesehen»

Dieses Erlebnis war fir mich und meinen
Mann so einschneidend und demitigend,
dass wir uns bis zum heutigen Tag vor je-
dem Arzt- und Krankenhausbesuch duschen
und waschen.»

Auch von Familienangehorigen und
Freund_innen weiR Sahra, dass sie eine
Menge rassistischer Diskriminierungen
erfahren haben. So musste ihr Mann we-
gen einer Sache beim Gericht erscheinen.

Es ging um einen kleinen Fall, der nichts

mit seinen Sprachkenntnissen zu tun hatte
und auch nicht mit seinem Aufenthalt in
Deutschland. Trotzdem fragte der Richter
ihn, wie lange er schon in Deutschland leben
wiirde und warum sein Deutsch denn trotz-
dem so schlecht sei. Zum Glick reagierte
der Anwalt gut darauf und erwiderte, dass
diese Fragen nichts mit dem vorliegenden
Fall zu tun hatten.

Meiner Mutter sind schon viele rassistische
Beleidigungen untergekommen, vor allem
auch, weil sie ein Kopftuch tragt. So musste
sie zum Beispiel im Supermarkt ihre Hand-
tasche offnen, weil die Verkauferin hinein-
schauen wollte, ob sie auch nichts geklaut
hatte und im Bus wurde sie von einem deut-
schen Fahrgast angeschrien. Weil er keinen
Sitzplatz hatte meinte er: «Die Auslander
sitzen und die Deutschen stehen.» Dann
forderte er sie auf, den Platz frei zu machen.
Sie weigerte sich aber.

Eine Bekannte hat mir erzahlt, dass ihr
Sohn in der Grundschule von seinem Lehrer
immer diskriminiert wurde. Es war ein sehr
junger Lehrer gewesen, einmal machte er
eine AuRerung wie: «Ich habe zwar nichts
gegen Auslander, aber Deutschland gehort
den Deutschen.» Nach den Sommerferien
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sollte jeder Schiler tGber seine Feri-
en berichten. Als der Sohn mei-
ner Bekannten an die Reihe kam,
Ubersprang der Lehrer ihn einfach,
weil er der Meinung war, dass er
ja nur im Libanon gewesen sei und
das sowieso nicht interessant oder
schon ist. Er sagte: «Wir machen einfach mit
dem Nachsten weiter.» Der Junge ist jetzt
18 Jahre alt und kann diesen Vorfall bis
heute nicht vergessen. Es war ihm in diesem
Moment sehr unangenehm und gleichzeitig
fuhlte er sich absolut enttauscht.

Zwei Freundinnen, die in Berlin-Reinicken-
dorf wohnen, erfahren standig rassistische
Diskriminierungen aufgrund ihrer Hautfarbe,
Herkunft und weil sie ein Kopftuch tragen.
So ist einer davon an einer Bushaltestelle
etwas passiert. Dabei flhlte sie sich sehr
hilflos. Irgendetwas war geschehen und

ein etwas dlterer deutscher Mann schrie sie
plotzlich an. Er gab an, Polizist zu sein, ohne
einen Ausweis oder Ahnliches vorzuzeigen.
Sie spricht fast gar kein Deutsch und glaubte
dem Mann, als er einen Notizblock und einen
Kugelschreiber aus seiner Jackentasche

holte und zu ihr sagte, er wolle eine Anzeige
erstatten. Sie versuchte, mit ihm zu kommu-
nizieren und fragte ihn, warum er Anzeige
erstatten wolle. Er verdrehte jedes Wort, das
sie sagte und warf ihr vor, sie wiirde Aus-
driicke zu ihm sagen und sie solle den Mund
halten. Dabei machte er sich Notizen. Die
anderen Leute an der Bushaltestelle schauten
nur zu, niemand kam ihr zu Hilfe, auBer ei-
nem ca. 12 Jahre alten Madchen. Sie sagte zu
dem Mann, dass es nicht wahr sei, die Frau
habe das alles gar nicht gesagt. Dann schrie
er auch das kleine Mddchen an. Sie bekam
Angst und zog sich zuriick. Zwischendurch
sagte er: «Ich werde euch schon dazu brin-
gen, zuriick in eure Heimat zu gehen.»

Meine andere Freundin wurde auch auf of-
fener StraRe diskriminiert. Einem Passanten
gefiel ihr Kopftuch nicht. Er schrie sie an mit
den Worten, «Dich sollte man vergasen». Sie
hatte danach lange Zeit Angst, alleine mit
ihren Kindern auf die Strale zu gehen.
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Samira, 43 Jahre alt

Samira lebt seit 1978 in Deutschland. Sie
stammt aus dem Libanon. Als dort der
Biirgerkrieg ausgebrochen war, fliichteten
ihre Eltern nach Deutschland. Samira war
damals noch ein kleines Kind. Aufge-
wachsen ist Samira in Salzgitter. Dort
besuchte sie die Grund- und Oberschule
und machte eine Berufsausbildung zur
Biirokauffrau.

Samira spricht absolut akzentfrei und
fehlerlos deutsch. Sie tragt seit 1990 aus
Uberzeugung das Kopftuch. Samira zog
September 2009 nach Berlin-Tempelhof.
Sie ist alleinerziehende Mutter von zwei
Kindern. Ihr Sohn ist 18 und ihre Tochter
13 Jahre alt.

Es ist erst 14 Tage her, dass ich in Tier-
garten von einem deutschen Mann auf der
StraRe angespuckt worden bin. Ich war un-
terwegs zu einem Arzttermin. Bevor er mich
anspuckte, starrte er mich die ganze Zeit an.

In Salzgitter gehorten rassistische Be-
schimpfungen und Beleidigungen zum
Alltag. Wenn meine Tochter versehentlich
ein Taschentuch auf die StraRe fallen lieR, -
da war sie wirklich noch ganz klein gewesen
- horte ich gleich Spriiche wie: «Das kannst
du in deiner Heimat machen, aber nicht hier
bei uns.»

Widhrend des Einkaufens rammte mir standig
einer seinen Einkaufswagen in den Riicken.
Erst dachte ich, es ware keine Absicht, aber
er horte nicht auf damit. Als ich ihn fragte,
was es soll, antwortet er: «Mir gefillt dein
Kopftuch nicht». Daraufhin antwortete ich:
«Mir gefallt deine Visage auch nicht.» Am
Anfang erwiderte ich solche Bemerkungen
noch, aber mit der Zeit ignoriere ich sie
einfach, weil ich denke, dass solche Men-
schen es nicht verdienen, Aufmerksamkeit
zu bekommen.

In Salzgitter wurde mein Sohn in der Schule
fast regelmaRig wegen seiner Hautfarbe

diskriminiert. Er ist wirklich ein dunkler Typ.
Spriche wie: «Bist du in ScheiRe gefallen?»,
«Du Neger» oder «Du Schwarzer», stor-

ten ihn und machten ihn wiitend. Ich habe
dann immer mit ihm dariber gesprochen
und habe ihm gesagt, dass es einfach nur
lacherlich sei. Ich versuchte ihn zu starken
und wir suchten gemeinsam nach passen-
den Antworten, die er dann in der Schule
verwenden kénnte, wenn ihn jemand wieder
beleidigt. Es gab schon ziemlich schwere
Zeiten.

Viele von meinen Familienangehdérigen
kommen oft mit Situationen gar nicht klar
und sie fuhlen sich oft verletzt. Sie kénnen
keine Erkldarung finden. Wir wollen uns doch
integrieren und mit ihnen gemeinsam leben,
aber man wird abgestempelt.

Am schlimmsten war es nach dem Ereignis
in Amerika, nach dem 11. September 2001.
Wenn ich heute dariiber nachdenke, fallen
mir Situationen zum Verhalten der Deut-
schen in dieser Zeit ein, tUber die ich wirklich
lachen muss. Aber es gab auch Vorfille,

die absolut grausam waren. In der Offent-
lichkeit verhielten sich viele sehr vorsichtig,
besonders gegeniiber Frauen mit Kopftuch.
Es wurde darauf geachtet, dass der Abstand
grol genug war, damit man sich nicht in
der Ndhe einer Frau mit Kopftuch aufhalten
musste. Die Leute machten einen grofRen
Bogen oder wechselten die StraRenseite. Sie
hatten tatsachlich Angst, dass wir uns in die
Luft sprengen wirden. In den Bussen und
anderen o6ffentlichen Verkehrsmitteln wurden
wir auf Schritt und Tritt beobachtet. Vor jeder
Bewegung, die wir machten erschraken sie
sich. Diese SicherheitsmaBRnahmen, die viele
glaubten, ergreifen zu miissen, waren abso-
lut demitigend. Es gab aber auch schlimme
Vorfille. Viele Frauen aus meinem Bekann-
tenkreis wurden ganz brutal zusammenge-
schlagen und erlitten Verletzungen. Rassis-
tische Beschimpfungen, Beleidigungen und
Demitigungen gehorten regelmalig zum
Alltag muslimischer Frauen mit Kopftuch.



«lch mochte wie ein
Mensch behandelt

Einmal brachte meine jlingere
Schwester meine Tochter in
die Kita. Auf dem Weg dorthin
kam ihnen eine Frau mit

ihren zwei Hunden entgegen.
Die Hunde kamen gleich auf
meine Schwester zu und woll-
ten sie beschnuppern. Da sie aber wegen
der rituellen islamischen Waschung, die vor
jedem Gebet vollzogen wird, nicht zulassen
wollte, dass die Hunde mit ihr in Beriihrung
kamen, versuchte sie ihnen auszuweichen.
Meine Tochter glaubte, dass meine Schwes-
ter Angst vor den Hunden hatte und trat aus
Reflex einen der Hunde.

Ein paar Tage spater spazierte ich mit
meinen beiden Kindern und meinem Bruder
an einem See entlang. Zuféllig trafen wir
die Hundebesitzerin. Wir kannten sie zwar
nicht, aber anscheinend erkannte sie meine
Tochter wieder. Pl6tzlich fing sie an, uns an-
zuschreien: «Hitler hat wohl vergessen euch
zu verbrennen! Euch und eure Kinder sollte
man vergasen, vernichten sollte man euch!»
Ich hielt es einfach nicht aus und schimpfte
zurtick.

Ungefdhr eine Woche spdater besuchten uns
Familienangehdérige. Wir trafen uns alle am
See und machten ein Picknick. Auch die
Hundebesitzerin war wieder am gleichen
Ort. Kurze Zeit nachdem wir die Frau be-
merkten, traf die Polizei ein. Die Frau hatte
tatsachlich die Polizei informiert und nun
waren sie da und forderten meinen Ausweis.
Ich fragte, was das Ganze solle und erklar-
te, dass ich zum Picknick meinen Reisepass
nicht mit mir herum tragen wiirde. Pl6tzlich
packten mich zwei Polizisten an meinen Ar-
men und legten mir Handschellen an. Meine
Familienangehdérigen waren auRer sich. Mei-
ne Mutter fing an zu weinen und zu schreien
und alle Kinder, die dabei waren, schrien vor
Angst und weinten. Die Polizei wollte mich
mitnehmen. Mein Bruder sprang auf und
schrie, dass die Polizisten mich loslassen
sollten. Einer zog plotzlich seine Waffe und
forderte meinen Bruder auf, er solle sich
ruhig verhalten. Ich fuhr mit der Polizei in

werden»

meine Wohnung und zeigte ihnen meinen
giiltigen Reisepass mit Aufenthaltstitel. Uber
dieses schreckliche Ereignis spreche ich jetzt
zum ersten Mal.

Viele Antrdge auf Einbilrgerung wurden in
der Zeit nach dem 11. September zuriick-
gestellt und nie wieder bearbeitet. Auch die
Bearbeitung meines Antrags erfolgte nicht.
Meine Kinder und ich sind bis heute noch
nicht eingebiirgert. Wenn ich nachfragte,
wann die Antrage wieder weiter bearbei-
tet wiirden, bekam ich nie eine passende
Antwort. Einmal sagte ich zu einem Sach-
bearbeiter in der Behorde: «lch mochte bitte
angemessene Antworten auf meine Fragen.
Ich mochte wie ein Mensch behandelt wer-
den. Ich bin kein Tier.» Daraufhin schrie er
mich an und warf mich aus seinen Biro.

In Berlin musste ich zur Auslanderbehorde
wegen einer Angelegenheit, die meinen Sohn
betraf, der zu diesem Zeitpunkt 17 Jahre alt
war. Ich wollte der Sachbearbeiterin meine
Situation erkldren und hoffte, dass sie mir
etwas entgegen kommen wiirde. Mein Sohn
hatte namlich keinen Aufenthalt mehr in
Deutschland, obwohl er hier geboren ist und
die Schule abgeschlossen hat. Er brauchte
unbedingt einen Aufenthalt, damit er eine
Lehre machen kann. Als ich fragte, um

was es sich denn genau handele, weil ich
akustisch nicht alles verstanden hatte, erwi-
derte sie: «Ja, spreche ich denn chinesisch
rickwarts?» Als ich sie dann erneut fragte,
wie ich das Problem l6sen konne, weil mein
Sohn auch nichts dafiir kénne, dass sein
Vater sich nicht um die Verldangerung seines
tunesischen Passes kiimmere, gab sie als
Antwort «Ich kann auch nicht helfen, das ist
ein Problem ihres Ex-Ehemanns.»

Fir meinen Sohn ist es jedes mal ein Alp-
traum in die Ausldnderbehoérde gehen zu
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missen. Er ist jetzt 18, in Deutschland ge-
boren, er spricht phantastisch deutsch und
hat viele Zukunftspldne. Nach der Scheidung
hat sich der Vater meiner Kinder tiberhaupt
nicht mehr um die beiden gekiimmert.
Obwohl ich das alleinige Sorgerecht habe,
werden in der Tunesischen Botschaft ohne
die Anwesenheit des Vaters keine Dokumen-
te fur meine Kinder erstellt bzw. die Passe
nicht verldngert. Daher kann ihm auch kein
Aufenthaltstitel fiir Deutschland gegeben
werden. Eigentlich hatten meine Kinder
schon langst die deutsche Staatsbirger-
schaft bekommen mussen.

Einmal wollte mein Sohn gerne selbst bei der
Auslanderbehoérde vorsprechen und seine
Situation erklaren. Vielleicht wiirde man ver-
suchen, ihm zu helfen, wenn er sein Leiden

als Jugendlicher schildern wiirde. Er ver-
suchte zu erkldren, wie er sich fihlt, was fur
Plane er hat und was die Hindernisse sind.

Nach dem Gesprach flhlte er sich noch
mehr niedergeschlagen und hoffnungsloser
als vorher. Denn anscheinend hatte es den
Mann in der Ausldanderbehérde iberhaupt
nicht beriihrt: «Wenn du noch langer redest,
bekommst du gar nichts mehr von mir.»

Er lieR ihn nicht weiter reden. Mein Sohn
wusste gar nicht mehr wie er sich verhalten
soll. Ich saR da und versuchte mich zusam-
men zu reiRen. Wir wollten den Sachbearbei-
ter nicht aufregen, denn mein Sohn brauchte
unbedingt ein Dokument zur Vorlage beim
Trager fur ein Praktikum.

Rascha, 36 Jahre alt, Ali, 39 Jahre alt

Rascha und ihr Ehemann Ali stammen aus
dem Gaza. Sie wohnen in Berlin-Neukolln
und sie sind Eltern von drei Kindern. Ali
reiste 1992 als Student in die BRD ein.
2000 heiratete er Rascha im Gaza; kurze
Zeit spater brachte er seine Frau nach
Deutschland. Rascha hat im Gaza ein
Studium der Erziehungswissenschaften
erfolgreich absolviert. Ali hat an der Uni-
versitat in Berlin Informatik studiert.

Wahrend seines Studiums arbeitete Ali
in der ambulanten Haus- und Kranken-
pflege. Rascha arbeitete, bis kurz vor
der Geburt ihres dritten Kindes, in einem
bekannten groRen Warenhaus in der
Verkaufsvorbereitung. Ali hatte wenig
Maoglichkeiten als Student eine Tatig-
keit aufzunehmen. Sie hatten keinerlei
Anspruch auf staatliche Leistungen oder
Kindergeld. Zu dieser Zeit waren sie im
Besitz einer Aufenthaltsbewilligung.

Sie haben beide gearbeitet, um fiir ihre
gesamten notwendigen Ausgaben selbst
aufkommen zu kénnen.

Es ist nicht immer einfach, wenn man so
lange Zeit, mit viel Miihe und Fleil, damit
verbracht hat, das Studium erfolgreich zu
beenden, um danach in seinem Traumjob
tatig sein zu kénnen. Stattdessen muss
man in einem Bereich arbeiten, wofir kein
Studium notwendig ist. Es war mir manch-
mal egal, Hauptsache ich konnte meine
Familie unterstiitzen. Viele schauen mich
verwundert an, wenn ich sage, dass ich in
meiner Heimat ein Studium in Erziehungs-
wissenschaften absolviert habe. Sie geben
mir das Gefuhl, dass ich nichts anderes
machen kann und gezwungen bin, in einem
Warenhauslager zu arbeiten, weil ich einen
Migrationshintergrund habe und ein Kopf-
tuch trage. Das ist wirklich schmerzhaft und
demiitigend.

Fur Ali waren die Gange und Termine zu
der Auslanderbehorde immer ein Alptraum
gewesen:

Die Termine bei der Auslanderbehérde
bereiteten mir bereits Tage vorher Qualen.
Ich war vorher sehr oft unruhig. Nicht nur



wegen des frithen Aufstehens, damit ich
eine Wartemarke bekomme. Viele Menschen
warteten bereits eine Nacht vorher vor der
ZAA, um eine Wartemarke zu bekommen
und das auch bei Minustemperaturen. Son-
dern auch wegen der Fragen, wie der oder
die Sachbearbeiter bzw. Sachbearbeiterin
sein wird und ob wir eine Verlangerung
bekommen. Die Bearbeiter waren namlich
meistens sehr unfreundlich. Rascha musste
manchmal mitkommen; an einigen Terminen
genlgte eine Vollmacht. Das war oft von
den Sachbearbeitern abhdngig. Als ich fast
am Ende meines Studiums war, bekam ich
groRen Druck von der Auslanderbehorde.
Wir bekamen eine schriftliche Einladung. Ich
musste mit meiner ganzen Familie zu einen
Termin dort erscheinen. Wir waren ganz frith
schon wach gewesen. Bei der ZAA mussten
wir etwa vier oder flinf Stunden warten. Die
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Kinder wurden mide, bekamen Hun-
ger und meckerten die ganze Zeit.
Zwischendurch schliefen sie auf den
Banken in den Fluren ein, wurden
wieder wach und meckerten weiter
herum. Plotzlich schloss sich die zu-
standige Sachbearbeiterin in ihr Biiro
ein. Ich klopfte immer wieder an ihre
Burotiir, aber niemand 6ffnete. Dann
fragte ich im Nebenzimmer, ob er
mir eine Information geben kdnne,
wann die Frau wieder die Tur 6ffnet.
Sie hatte namlich immer noch unsere
Reisepdsse. Ich bekam aber keine
Antwort. Eine Stunde war bereits
vergangen und die Frau kam immer
noch nicht aus ihrem Biro. Irgend-
wann erschien sie, unsere Reisepasse
behielt sie ein. «Die gebe ich lhnen
erst zurtick, wenn Sie mir einen
Nachweis vorlegen, dass Sie ihr Stu-
dium beendet haben.» Ich war auRer
mir gewesen, und musste die Zdhne
zusammen beiBen. Am nachsten Tag
hatte ich meine Fahrerlaubnispri-
fung, die ich ohne Pass unmoglich
antreten konnte. Die Frau war aber
Uberhaupt nicht zu Gberzeugen.

An den danach folgenden Tagen
erhielten wir per Post ein Schreiben
von der Ausldanderbehorde, dass wir uns zur
Abschiebung vorbereiten sollten.

Fiir die Familie war nur noch klar ge-
wesen, dass sie Kontakt zu einer guten
Beratungsstelle aufnehmen mussten, um
sich gut beraten zu lassen. Die Sicherheit
in der Heimat ist aufgrund der politischen
Situation nicht gegeben.

Ich kontaktierte viele Beratungsstellen, um
mich zu informieren. Es gab keinen Grund
zur Besorgnis, da das Studium noch nicht
abgeschlossen war und ich noch ein Semes-
ter vor mir hatte. So konnten wir beruhigt
zum Termin gehen. Wir bekamen unsere
Padsse zuriick und nur einen Aufenthalt fur
wenige Monate. Ein Bekannter gab mir die
Information, dass ich nach meinem Studium
noch ein Jahr Aufenthalt bekommen wirde,



«Die Termine bei
der Auslander-

behorde bereiten

mir bereits Tage
vorher Qualen»

um in meinem Studienbereich einen Job zu
suchen.

AuRerdem hatten meine Kinder Anspruch
auf die Einbirgerung. Uber eine Internet-
recherche holte ich mir alle notwendigen
Informationen.

Gestarkt meldete sich die Familie zum
nachsten Termin bei der Auslanderbehor-
de. Die drei Kinder hatten ihre Einbiirge-
rung.

Als wir die deutschen Reisepdsse vorleg-
ten, reagierte die Sachbearbeiterin entsetzt,
denn ich hatte immer noch keinen festen
Arbeitsvertrag als Informatiker. Immer wie-
der fragte sie, wie es passiert sei, dass die
Kinder eingebiirgert sind. lhre Blicke dabei
waren Uberhaupt nicht normal gewesen. Der

Aufenthalt musste Rascha
und mir gegeben werden.

Rascha erlebte eine Diskri-
minierung aufgrund ihres
Kopftuches, die sie nicht
vergessen kann.

Ich wollte eine Nichtschiler-
prifung als staatlich an-
erkannte Erzieherin ma-
chen. Daher war ich auf der
Suche nach einem passenden
Praktikum an einer deutschen Instituti-

on. Voraussetzung fir die Prifung war

der Nachweis Uber die Tatigkeit in einem
sozialpadagogischen Feld. Ich sehnte mich
danach, in meinem eigentlichen Beruf ttig
sein zu konnen. Von einer Freundin bekam
ich den Tipp, dass an einer Schule fiir den
Schulhort Praktikantinnen gesucht wurden.
Ich bot meine Erfahrungen und Kenntnisse
fir ein Jahr lang kostenlos an. Am Anfang
waren alle davon begeistert, denn eine er-
fahrene arabische Erzieherin war erwiinscht.
Die Enttauschung fiir mich kam aber leider
sehr bald darauf, denn die Institution
wollte auf keinen Fall eine Erzieherin mit
Kopftuch einstellen.

Fatima, 45 Jahre alt

Fatima lebt seit 1995 in Berlin-Neuk®dlln.
Sie stammt aus dem Libanon und ist
alleinerziehende Mutter von zwei Kindern.
Als sie sich von ihrem Ehemann trenn-
te, hatte sie bereits ihr erstes Kind und
befand sich in ihrer zweiten Schwanger-
schaft.

Ich war psychisch sehr angeschlagen, da ich
viel Traumatisches wahrend meiner Ehe er-
lebt hatte und wollte deswegen meine Woh-
nung wechseln. Es waren zu viele negative
Vorfdlle geschehen in der damaligen Woh-

nung. Ich wollte nach der Geburt mit meinen
Kindern einen Neubeginn starten und wand-
te mich an das zustdndige Sozialamt. Meine
Deutschkenntnisse waren gering. Trotzdem
ging ich alleine dort hin. Die Sachbearbei-
terin im Sozialamt schrie mich aber an und
sagte: Was machen sie liberhaupt hier in
Deutschland? Gehen sie doch zuriick in ihre
Heimat. Sie kénnen ja nicht einmal Deutsch
sprechen.» Es war demiitigend fuir mich. Ich
befand mich in einer Situation, in der ich auf
Mitgefiihl und Verstdandnis gehofft hatte. Ich
war schwanger, hatte ein Kleinkind und ich
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hatte mich von meinen Ehemann getrennt, Buntstifte angespitzt seien. «Das stimmt»,
weil er mir gegentiber oft gewalttatig war. antwortete meine Mutter, «aber ich habe

wirklich geglaubt, dass etwas Schreckliches
Mir war aber bewusst, dass ich einen geschehen ist.» Daraufhin machte sie sich
Deutschkurs besuchen und mich gut bilden immer Uber die Antworten meiner Mutter
muss, damit ich fir mich und meine Kinder lustig.

eine gute Zukunft aufbauen kann. Zum Zeit-

Ja wenn mein Sohn mit an-
deren Kindern gescherzt hat,
rief sie mich auch sofort an
und beschwerte sich tber ihn.

«Das war ein
Horror fUr mich mit [kl
dem KOpftUCh» Vor etwa zwei Monaten

hatten wir einen Vorfall mit
der Polizei. Mahmud wollte

punkt, als ich zum Sozialamt
ging, hatte ich mich bereits bei
einem Sprachkurs angemeldet.
Trotz Kaiserschnitt und Kin-
derwagen ging ich regelmaRig
zum Deutschkurs und habe
erfolgreich meine Priifung be-
standen. AnschlieRend habe ich
meinen Fihrerschein gemacht.

lhr Sohn Mahmud (14 Jahre
alt) hat seit seiner Grund-
schulzeit einen groRen Hass
auf die Schule. Der Grund ist
seine ehemalige Klassen-
lehrerin. Mahmud fiihlte sich
standig unter Stress durch
die Aggressivitat der Lehre-
rin gegeniiber den Schiilern
und Schiilerinnen mit Migra-
tionshintergrund. Die Schiiler
nannten sie «einen Teufel».
Mahmud berichtet:

Meine Mutter wurde stdndig

in die Schule gerufen, auch
dann, wenn nur die Bleistifte
nicht angespitzt waren. Meine
Mutter fragte dann, was der
Anlass sei. Die Lehrerin sagte,
es ware wegen der Buntstifte;
sie solle dafiir sorgen, dass die
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abends seinen Pullover von seinem Freund,
der im Nachbarhaus wohnt, abholen. Plotz-
lich trafen fiinf Polizeiautos ein und Mahmud
wurde sofort von der Polizei festgenommen
und in ein Polizeiauto hinein gesetzt. Ich
hatte das gar nicht mitbekommen. Nachbarn
hatten es beobachtet und mich gerufen. Ich
ging in meiner Haushaltskleidung auf die
StraRe und fragte, was los sei. Ich durfte
mich nicht einmal meinem Sohn ndhern.

Ein Polizist sagte: «lhr Sohn war an einem
Taschenraub beteiligt und ein Augenzeuge
hat ihn wiedererkannt. Er wird jetzt diesem
Zeugen vorgefuhrt.» Ich war auRer mir und
voller Entsetzen. Eine Nachbarin musste fiir
mich lbersetzen, da ich in meiner Lage nicht
mehr die richtigen Worte fand und ich mir

Malak, 24 Jahre alt

Malak wohnt in Berlin-Reinickendorf.

Sie ist verheiratet und hat ein Kind. lhre
Eltern kamen aus dem Libanon nach
Deutschland, als Malak noch ein Baby war.

Aufgewachsen ist Malak in Berlin-Moabit.
Sie ist gelernte Zahnarzthelferin. Seit
ihrem vierzehnten Lebensjahr tragt Malak
aus Uberzeugung das Kopftuch. Seitdem
erlebt sie sehr oft Rassismus in ihren
Alltag. Als sie 14 Jahre alt war, holte sie
ihre kleine Schwester gerade aus der Kita
ab. Eine dltere deutsche Frau glaubte an-
scheinend, dass es Malaks Tochter ware
und sagte zu ihr: «Du und dein Mann, ihr
Terroristen, geht bloR zuriick wo ihr her
gekommen seit.» Malak war dieser Vorfall
sehr unangenehm. Da sie sehr jung war,
wusste sie gar nicht, ob sie erkldaren soll-
te, dass es ihre kleine Schwester ist und
nicht ihre Tochter. Wahrend sie das Abitur
machte, wurde Malak aufgrund ihres
Kopftuches oft diskriminiert.

Die Abiturpriifungen standen an. Der Freund
einer Klassenkameradin hatte seine Freun-
din an einem Prifungstag begleitet, um ihr
Gluck zu wiinschen. Um das Gebaude zu

groRe Sorgen um meinen Sohn machte, der
da vor mir in Handschellen saR. Eine Poli-
zistin schrie mich an, ich solle ruhig bleiben
und nicht aggressiv werden. «Werden sie
nicht handgreiflich», sagte sie, obwohl

ich sie gar nicht berihrt hatte. Ein junger
deutscher Mann hatte das beobachtet und
ging zwischen uns und sagte: «Die Frau ist
Uberhaupt nicht aggressiv oder handgreiflich
Ihnen gegeniiber, sie ist nur besorgt.» Dann
fuhren sie los und Mahmud wurde dem
Zeugen vorgefuhrt. Spater brachten sie ihn
zuriick und meinten, es habe sich hier um
eine Verwechslung gehandelt.

Der Zeuge hatte gesagt, dass der Tater mei-
nem Sohn dhnlich sah.

erreichen, musste ich eine groRe Treppe
runter gehen. In diesem Moment wurde mir
schwindlig und ich brach auf der Treppe
zusammen. Niemand war in meiner Nahe
gewesen oder hatte mich gesehen, auler der
Freund meiner Freundin. Spdter kamen an-
dere, die mich kannten und halfen mir, wie-
der hoch zukommen. Sie waren sehr besorgt
gewesen. Sie bekamen spater mit, dass mich
der Freund meiner Freundin gesehen hatte
und nicht zu Hilfe kam. Als sie ihn fragten,
weshalb er mir nicht geholfen hitte, machte
er sich ziemlich lacherlich dariiber und ant-
wortete: «Ich dachte, sie wiirde nach Mekka
beten, damit sie die Priifung besteht.»

Das erste Jahr meines Fachabitures machte
ich in Berlin-Wedding. Das war noch gut,
denn auf der Schule waren Viele mit Migrati-
onshintergrund. Im zweiten Jahr musste ich
nach Berlin-Hellersdorf. Das war ein Horror
flr mich mit dem Kopftuch. Es war eine Zeit,
in der ich mich sehr unwohl gefiihlt habe
und taglich weinen musste; bereits auf dem
Heimweg fing ich an zu weinen. Die Lehre-
rin war sehr rassistisch. Das spurten sogar
meine deutschen Mitschiler. Ich hatte das
Gefuihl, dass sie meine Leistungen unter-



«Er wurde oft zu
Unrecht

von der Lehrerin
bestraft»

schatzte und mich stdandig nach vorne rief,
damit ich mich lacherlich machte vor der
Klasse, falls ich mal etwas nicht gelernt
hatte. Ich war jedoch eine gute Schiilerin
und lernte tdglich zu Hause. Trotzdem brach
ich im zweiten Jahr ab, weil ich psychisch
keine Kraft mehr hatte und ich mich schonen
wollte.

Nach der Geburt meines Kindes bekam ich
erneut die Moglichkeit, in Hellersdorf das
Allgemeinabitur zu machen und dort auch
auf der Fachhochschule zu studieren. Das
wollte ich aber nicht, weil ich viel zu groRe
Angst hatte und schlechte Erfahrungen
gemacht hatte.

Auch Malaks Freundin hat aufgrund ihres
Kopftuches Rassismus erlebt. Sie hatte
im Bezirk Prenzlauer Berg
gewohnt. Auf der StraRe kam
ihr ein Mann mit einem Hund
entgegen. Er sagte zu ihr:
«Mein Hund hat noch keine
Tiirkin gekostet.» Aus Angst
hat sie am folgenden Tag das
Kopftuch wieder abgenom-
men. Malak erzahlte auch
von ihren Onkel, der in Berlin
lebt.

Mein Onkel hatte die Aufforde-
rung vom Job Center bekom-
men, sich bei einer Firma

zu bewerben. Die Tatigkeit
sollte am Flughafen sein. Er
war ganz glicklich darlber,
denn er war schon lange Zeit
arbeitssuchend gewesen. Er
erhielt jedoch eine Absage. Am
Telefon hatte man ihm dann
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ganz klar gesagt, dass er aufgrund
seiner Herkunft am Flughafen nicht
beschaftigt werden kann. Er ist
Paldstinenser.

Ein Freund von meinen Onkel
wurde brutal in der U-Bahn zu-
sammengeschlagen, als er nachts
von der Arbeit kam. Er arbeitet als
Kiichenhelfer in einem Ostberliner Bezirk.
Er ist Familienvater. Nachts wurde er in der
U-Bahn von mehreren deutschen Mannern
angemacht und mit «Scheilf Auslander» be-
schimpft, er hatte zwar Angst gehabt, denn
die Manner hielten Glasflaschen in ihren
Handen. Trotzdem wollte er sich nicht be-
schimpfen lassen und sagte ihnen, sie sollen
ihn in Ruhe lassen. Dann griffen sie ihn alle
an. Sie brachen ihm eine Hand und seinen
kleinen Finger zerschmetterten sie ihm total.
Ein Fremder kam ihm dann zu Hilfe und
brachte ihn in ein Krankenhaus. Er will aber
keine Anzeige bei der Polizei erstatten, da
er sich Komplikationen ersparen méchte.
AuRerdem befiirchtet er, dass der ganze
Vorfall dann so verdreht wird, dass er Tater
und nicht Opfer wird.
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Informationen fiir Opfer

und Zeug_innen

Was konnen Sie tun, wenn Sie aus rechten, rassistischen oder antisemitischen Griinden
bedroht, verfolgt, beleidigt, geschlagen, verletzt wurden?

Eine Arztin oder einen Arzt aufsuchen:
Lassen Sie sich die erlittenen Verletzungen
attestieren und fotografieren.

Gedachtnisprotokoll schreiben:

Versuchen Sie, alles was geschehen ist und
was lhnen noch einfallt, moglichst ge-

nau aufzuschreiben. Das kann bei einem
Gerichtsprozess sehr niitzlich sein: Was
passierte genau? Wann? Wo? Wie viele An-
greifer_innen? Wie sahen diese aus? Gab es
Leute in der Ndhe, Zeug_innen? Was geschah
danach? usw.

Zu ReachOut gehen:

Sie bekommen dort Informationen zu moég-
lichen rechtlichen Schritten, Beratung bei
psychologischen Fragen und Hilfe bei der
Antragstellung fir finanzielle Unterstiitzung.

Anzeige erstatten:

Sie kdonnen die Tat bei jeder Polizeidienst-
stelle oder schriftlich bei der Staatsanwalt-
schaft anzeigen, auch gegen Unbekannte.
ReachOut kann Sie dabei beraten und
begleiten.

Psychologische Betreuung erhalten:
ReachOut vermittelt Ihnen Kontakt zu spezi-
ellen therapeutischen Einrichtungen.

Offentlichkeit herstellen:

Wollen Sie die Offentlichkeit (Zeitungen,
Radio, Fernsehen) informieren: ReachOut
unterstitzt Sie dabei.

Sie sind Zeug_in eines rechten, rassistischen, antisemitischen Angriffs geworden?

Auch Sie konnen etwas tun!

Sie konnen die Polizei rufen oder die
Betroffenen zur Polizei begleiten.

Sie konnen Aufmerksamkeit erregen,
Unbeteiligte ansprechen und versuchen,
Hilfe zu holen.

Sie konnen die Betroffenen beim
Telefonieren unterstiitzen.

Sie konnen nach der Tat bei den
Betroffenen bleiben oder sie zum Arzt
oder ins Krankenhaus begleiten.

Sie kénnen sich als Zeug_in zur
Verfiigung stellen.

Bei rassistischen Diskriminierungen:

Antidiskriminierungsnetzwerk Berlin des TBB, Fon: 030-61305328, Fax: 030-
61304310, adnb@tbb-berlin.de, www.adnb.de
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ReachOut

Opferberatung und Bildung gegen
Rechtsextremismus, Rassismus
und Antisemitismus

Die Beratung

ReachOQut ist eine Beratungsstelle fiir Opfer rechter, rassistischer und antisemitischer Gewalt
und Bedrohungen in Berlin. Wir unterstiitzen und beraten auch Angehérige und Freund_in-
nen der Opfer und Zeug_innen eines Angriffs. In der Beratung orientiert sich ReachOut an
den Bedurfnissen der Betroffenen. Jede einzelne Handlungsmaoglichkeit wird gemeinsam be-
sprochen. ReachOut bietet Hilfe zur Selbsthilfe. Die Beratungen sind kostenlos und parteilich
fiir die Betroffenen. Vertraulichkeit und auf Wunsch Anonymitat sind dabei selbstverstand-
lich.

Die Recherchen
Die Mitarbeiter_innen von ReachOut recherchieren, dokumentieren und veroffentlichen An-
griffe mit rechtem, rassistischem oder antisemitischem Hintergrund. Die

Bildungsarbeit

Die Bildungsarbeit soll sensibilisieren fur die Situation der Betroffenen und Solidarisierungs-
prozesse in Gang setzen. Dabei ist es unser Ziel, dass die Opfer perspektivisch besser vor
Angriffen geschiitzt werden kénnen.

ReachOut - Opferberatung und Bildung
gegen Rechtsextremismus, Rassismus und Antisemitismus

4

Oranienstr. 159

10969 Berlin

Tel.: 030-69568339
Fax: 030-69568346
info@reachoutberlin.de
www.reachoutberlin.de
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